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1.1  INTRODUCCIÓN 

 

El mal manejo de los residuos sólidos tiene un impacto negativo en la salud y en la 

calidad de vida de la población, así como también deteriora progresivamente los 

ecosistemas.  

Los impactos directos sobre la salud afectan principalmente a los recolectores y a los 

denominados segregadores formales e informales; estos impactos se agravan cuando 

los desechos peligrosos no se separan en el punto de origen y se mezclan con los 

desechos municipales, lo cual es una práctica común en el Perú y en Latinoamérica.  

Existen además impactos indirectos por ejemplo cuando los residuos se acumulan en 

torrenteras y en drenes, transformándose en reservorios de insectos y roedores que 

son causantes de diversos tipos de enfermedades; la quema de basura a cielo abierto, 

en las torrenteras del Distrito y en lugares no autorizados aumenta los factores de 

riesgo de las enfermedades relacionadas con las vías respiratorias, incluido el cáncer.  

Es por ello que surge la necesidad de elaborar un Plan de Manejo de residuos sólidos 

que conlleve la aplicación de técnicas, tecnologías y programas para lograr objetivos y 

metas óptimas y reales para el Distrito de Miraflores. Para garantizar la aplicación del 

presente Plan de Manejo de residuos sólidos del Distrito de Miraflores, es necesario 

optimizar los siguientes aspectos:  

Aspectos técnicos: La tecnología debe ser de fácil implementación, operación y 

mantenimiento; debe usar recursos humanos y materiales de la zona y comprender 

todas las fases, desde la producción hasta la disposición final.  

Aspectos sociales: Se debe fomentar hábitos positivos en la población y desalentar 

los negativos; se promoverá la participación y la organización de la comunidad.  
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Aspectos económicos: El costo de implementación, operación, mantenimiento y 

administración debe ser eficiente, al alcance de los recursos de la población y 

económicamente sostenible, con ingresos que cubran el costo del servicio.  

Un sistema de Manejo integral de residuos sólidos debería optimizar los aspectos 

técnicos, organizativos y económicos, así como también optimizar los impactos 

sociales, en la salud, y en el ambiente.  

El Plan de Manejo de residuos sólidos del Distrito de Miraflores, incluye una serie de 

etapas: la planificación, el diseño, la construcción, la operación y la evaluación, los que 

representan un ciclo que debe repetirse de forma periódica para que exista una 

revisión y ajuste constante del sistema. Cada etapa contempla los aspectos técnicos, 

institucionales, administrativos, legales, de participación del sector privado, de 

participación pública, y financieros del manejo de residuos sólidos.  

La voluntad política de la actual autoridad Municipal y de los habitantes del Distrito, ha 

sido  un requerimiento básico para implementar el Plan de Manejo de residuos sólidos.  

El Plan de Manejo de  Residuos Sólidos de la Municipalidad Distrital de Miraflores es 

un instrumento base que nos va a permitir contar con datos reales del servicio integral 

de Limpieza pública que actualmente se brinda, que nos conlleven a mejorarlo y 

optimizarlo  reduciendo los impactos  negativos  ocasionados  a la salud y el Medio 

Ambiente. El presente documento nos dio alternativas  de solución  a corto,  mediano  

y largo  plazo estableciendo una salida de base social  y financiera,  que 

desencadenará un  proceso  sostenido  y  efectivo  del  mejoramiento  de  la  Gestión  

adecuada de Residuos Sólidos en el Distrito, la cobertura  y  calidad  de servicios así 

como elevar  nivel de educación ambiental en la población. 

Para el desarrollo de este Plan de Manejo de Residuos Sólidos para el distrito de 

Miraflores se ha contado con la participación de los Funcionarios Municipales, 

autoridades representativas del Distrito y la población en general. 

Producto  del compromiso  asumido  por la Municipalidad  Distrital de Miraflores y la 

Sociedad Civil  a través de la Comisión Ambiental Municipal (CAM) en el Taller 

Participativo donde se plantearon problemas, alternativas y soluciones para fortalecer 

el presente Plan de Manejo de los Residuos Sólidos; se considera la elaboración del 

presente documento de forma participativa y concertada,  el mismo que expone los 
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resultados de los  Estudios de Caracterización de los Residuos Sólidos Comerciales 

realizado en el año 2012 y Estudios de Caracterización de Residuos Domiciliarios 

elaborado en Marzo del 2013.  

Además, se puede mencionar que el presente documento contiene información 

actualizada, recopilada y procesada, desde el diagnostico situacional así como el 

desarrollo del Plan propiamente dicho, incorporando dentro de sus lineamientos el 

Programa de Segregación en la Fuente y Recolección Selectiva de Residuos Sólidos, 

este documento ha sido elaborado bajo los lineamientos establecidos en la Guía 

Metodológica  para la Formulación de Planes de Manejo de residuos sólidos, del 

Ministerio del Ambiente (MINAM) y las normas legales vigentes, así como también se 

ha tomado como referencia el documento ñPlan de  Manejo de Residuos s·lidos para 

el Distrito de Miraflores ò, elaborado por la Municipalidad en el a¶o 2012.  

1.2 MARCO DE REFERENCIA: 

Se enmarca en las siguientes normas legales: 

¶ Constitución Política del Perú Art. 2 inc. 22 

¶ Ley Nº 28611  Ley General del Ambiente 

¶ Ley Nº 27314  Ley General de RRSS 

¶ Decreto Supremo 057-2004 PCM, Reglamento de la Ley General de Residuos 

sólidos. 

¶ Decreto Legislativo Nº 1065. Modificatoria de la Ley General de Residuos    

Sólidos. 

¶ Ley Nº 27972  Ley Orgánica de Municipalidades 

¶ Ley Nº 26821 Ley Orgánica de Aprovechamiento Sostenible de recursos 

Naturales. 

¶ Ley 26842  Ley General de Salud 

¶ Ley N° 28245 Ley Marco del Sistema Nacional de Gestión Ambiental(SNGA) 

¶ Decreto Supremo Nª 008-2005 PCM: Reglamento de la Ley Marco del Sistema 

Nacional de Gestión Ambiental(SNGA) 

¶ Plan Nacional de Residuos Sólidos. 

¶ Decreto Legislativo N° 1013 Ley de creación, organización y funciones del   

Ministerio Ambiente. 

¶ Plan de Desarrollo Estratégico 2003-2013 para el Distrito de Miraflores, que 

contempla en sus líneas de acción, el adecuado manejo de los residuos sólidos 
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del Distrito de Miraflores. 

¶ Ordenanza Municipal Nª 082 que aprueba el documento de gestión: PIGARS 

Distrital (Plan Integral de Gestión Ambiental de residuos sólidos en el Distrito 

de Miraflores) 2009 ï 2019 

¶ Ordenanza Municipal Nª 158 ï 2012 - MDM que aprueba el documento de 

gestión: Plan de Manejo de Residuos sólidos para el Distrito de Miraflores  

2012. 

¶ Ordenanza Municipal Nª 044 MDM,  que aprueba el cuadro de multas y 

sanciones, donde se incluye el manejo inadecuado de los residuos sólidos por 

parte de entidades públicas, privadas y la población.  

1.3 OBJETIVO DEL PLAN:  

ñContribuir a la calidad de vida del poblador del Distrito de Miraflores mediante la 

elaboración del Plan de Manejo de Residuos Sólidos y su actualización, con  la  

participación  activa  de autoridades,  instituciones  públicas,  privadas  y  

organizaciones  de  base;  que  permitan  el  cumplimiento  de  las  exigencias  de  

la  normatividad  vigente  y los  principios  del desarrollo sostenibleò. 

 

1.4 METODOLOGIA: 

La metodología  seguida para la elaboración  del Presente documento, fue 

mediante la concertación  y participación  de  actores claves representativos del 

Distrito como  Autoridades, Funcionarios, Dirigentes, líderes y población en general.   

Además   se   logró   promover   una   dinámica   de   trabajo multidisciplinario  

liderado por  la  Municipalidad Distrital de Miraflores  y  en  coordinación  con  la  

Comisión Ambiental Municipal (CAM), creada en el Distrito desde el año 2011.  Se  

ha empleado la Metodología de Formulación elaborada por el MINAM que 

promueve la adecuada gestión de residuos sólidos  y la aprobación de políticas, 

planes y programas de gestión transectorial de residuos sólidos. 

1.5 CARACTERIZACION DE AREA DE ESTUDIO: 

A continuación se describe la realidad socioeconómica y ambiental del  

Distrito de Miraflores. 
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1.5.2 Ubicación Geográfica:  

 
El Distrito de Miraflores se encuentra ubicado en la parte Nor-Oriente de la 

Provincia de Arequipa, aproximadamente entre las coordenadas 16º 

39`29.28`` de latitud sur; y 71º 52`88.90`` de longitud oeste. 

El territorio del Distrito de Miraflores cuenta con una extensión de 28.68 

Km2. La superficie del distrito está delimitado por: 

Norte : Con estribaciones del volcán Misti y accidentes naturales. 

Sur : Con las calles Arica, Manuel M. Najar y Av. Mariscal Castilla,  

  Colindantes con el Cercado de Arequipa. 

Noreste : Con el Distrito de Mariano Melgar, primera torrentera y 

accidentes  

  Naturales. 

Oeste : Con el Distrito de Alto Selva Alegre, torrentera San Lázaro de 

por  Medio.  
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1.5.2 Territorio: 

 
En el distrito de Miraflores están identificados 55 núcleos urbanos que a 

comparación del 2011 se vio incrementado en 5 núcleos urbanos 

establecidos por invasiones en la parte alta del Distrito, la consolidación de 
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nuevas urbanizaciones y conjuntos habitacionales de gran envergadura, 

están representadas en el siguiente cuadro: 

 

CUADRO N° 1 

NUCLEOS URBANOS DEL DISTRITO DE MIRAFLORES 

ZONAS Nº Categoría de Núcleo Urbano Nombre de Núcleo Urbano 

P
A

R
T

E
 A

L
T

A 

1 ASOC. Granjeros Nuevo Amanecer 

2 ASOC. Taller Los Girasoles 

3 UPIS La Galaxia 

4 UPIS La Galaxia Zona B 

5 UPIS El Salvador 

6 UPIS Héroes Del Pacifico 

7 UPIS Cristo Blanco 

8 PP.JJ Mateo Pumacagua 

9 PP.JJ Tomasa Tito Condemayta 

10 PP.JJ Juan XXIII 

11 PP.JJ Alto Juan XXIII 

12 PP.JJ El Porvenir 

13 UPIS Luceros Del Misti 

14 UPIS Francisco Mostajo 

15 ASOC. Parque Artesanal 

16 ASOC. Ulrich Neysser 

17 A.H Los Claveles 

18 UPIS Solidaridad 

P
A

R
T

E
 

A
L
T

A
(IN

V
A

S
IO

N
E

S) 19 PP.JJ Héroes Del Pacifico 

20 PP.JJ Villa El Salvador 

21 PP.JJ El Mirador De Miraflores 

22 PP.JJ Corazón De Jesús 

23 ASOC. Sr. De Los Milagros 
Fuente; Gerencia de Bienestar Social MDM.  Año 2013 
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ZONAS Nº Categoría de Núcleo Urbano Nombre de Núcleo Urbano 
P

A
R

T
E

 M
E

D
IA 

24 ASOC. Villa Esperanza. 

25 PP.JJ Villa Esperanza. 

26 PP.JJ Unión Edificadores Misti. 

27 A.H Prolongación Goyeneche 

28 A.H Villa Goyeneche. 

29 PP.JJ Villa La Pradera 

30 PP.JJ Buen Amanecer 

31 ASOC. Los Incas 

32 A.H Sr. De Coyllorite 

33 PP.JJ Las Peñas 

34 PP.JJ Peñón Alfonso Ugarte 

35 ASOC. Vivienda De Carlos García Ronceros 

36 PP.JJ Tahuantinsuyo 

37 A.H Hijos Del Sol 

38 PP.JJ Fuerte Arica 

39 A.H Villa Arica 

40 COOP. Vivienda Obrera ς 14 

41 URB. Chapi Chico 

42 URB. Las Palmeras. 

P
A

R
T

E
 B

A
JA 

43 ASOC. Parte Baja De Miraflores 

44 A.H Villa La Familia 

45 A.H Villa Coyllorite 

46 URB. Los Olivos 

47 UPIS Sr. De Los Milagros 

48 A.H Garcilaso De La Vega 

49 A.H Terminal Calvario 

50 URB. Los Guindos 

51 URB. Felipe Santiago Salaverry 

52 URB. Alameda Salaverry 

53 URB. Los Nardos  

54 URB. Pedro Ruiz Gallo 

55 URB. Sáenz Peña 
Fuente; Gerencia de Bienestar Social MDM.  Año 2013 
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1.5.3 Factores Climáticos: 

Por las características geográficas, el Distrito de Miraflores se encuentra 

clasificado en un ambiente climático de estepa, donde las precipitaciones 

son muy escasas y solo se presentan en los meses de verano. El clima es 

semiárido, seco, y algo caluroso. 

1.5.4 Problemas Ambientales: 

Los problemas referidos a residuos sólidos, que presenta el Distrito de 

Miraflores, son generalmente de índole residual  lo que ocasiona mal 

aspecto en las vías públicas de la parte baja del distrito donde se concentra 

gran actividad comercial, esto ha conllevado al deterioro del ambiente 

especialmente en zonas comerciales que tienen gran afluencia de la 

población. Otro problema es el arrojo de los residuos sólidos en las 

torrenteras  y drenes existentes en el Distrito ya que existe un desinterés o 

desconocimiento de horarios de recojo, falta de tiempo y ausencia de una 

cultura ambiental. 

Es importante mencionar  la existencia de un área destinada a la 

disposición final de la población en la parte alta del distrito a una distancia 

de 10 km. de la Plaza principal del distrito; siendo este  un foco de 

contaminación y generación de vectores que resultan perjudiciales para la 

salud de la población. 

1.5.5 Aspectos Demográficos: 

Según el censo de población y vivienda del año 2007, elaborado por el 

Instituto Nacional de Estadísticas e Informáticas (INEI) la densidad 

demográfica  para el Distrito de Miraflores fue de 1 761.19 habitantes por 

kilómetro cuadrado, con una  población de 50 704 habitantes en 10 140 

viviendas con una tasa de crecimiento poblacional del 1.3 %, con este dato 

de base la población estimada para el año 2013 es  de 51 363 habitantes 

en 11 283 viviendas con una tasa de crecimiento poblacional del 1.3 % 

para el Distrito de Miraflores. 
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CUADRO Nº 2: 

TABLA DE TASA DE CRECIMIENTO POBLACION PARA LA PROVINCIA DE 
AREQUIPA 

POBLACION (CENSOS)  TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL 

1981 1993 2007 1981-1993 1993-2007 2007-2013 

498,210 676,790 864,250 2.60% 1.80% 1.30% 
Fuente: http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0005/CAP-52.html. 

1.5.6 Aspectos Socioeconómicos: 

1.5.6.1 Comercio: 

Dentro de los límites de su jurisdicción el distrito de Miraflores, 

alberga a 04 mercados permanentes y  05 ferias de las cuales solo una 

es de forma permanente y el resto son ocasionales (ciertos días), cabe 

resaltar que el  Distrito cuenta con una importante zona comercial. A 

continuación detallamos en el cuadro: 

CUADRO N° 3  

MERCADOS Y FERIAS DEL DISTRITO DE MIRAFLORES 

CENTRO COMERCIALES NOMBRE FRECUENCIA 

MERCADO 

San Antonio Permanente 

La Chávela Permanente 

San José Permanente 

Señor de los Milagros Permanente 

FERIAS 

El Altiplano Permanente 

Tarapacá Ocasional 

Sabatina Ocasional 

Corilazo Ocasional 

De la Chacra a la Olla Ocasional 
Fuente: Gerencia de Servicios a la Ciudad ï Departamento de Comercialización, AÑO 2013 

1.5.6.2 Población Económicamente Activa 

La Población Económicamente Activa en el Distrito de Miraflores se 

encuentra en un rango que oscila entre los 6 años de edad a más de 65 

años, alcanzando una tasa de 91.48%  del total de la población.  

Además se puede mencionar que sólo en el Distrito, 120 habitantes 

pertenecientes a la PEA se encuentran en calidad de desocupados 

según INEI (año 2007).  
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CUADRO N° 4 

POBLACION DE 6 Y MÁS AÑOS DE EDAD, POR GRANDES GRUPOS DE EDAD, 

CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y SEXO 

  

TOTAL 

GRANDES GRUPOS DE EDAD 

  6 A 14 15 A 29 30 A 44 45 A 64 65 A MÁS 

  AÑOS AÑOS AÑOS AÑOS AÑOS 

DISTRITO MIRAFLORES 46209 7651 14532 11169 8537 4320 

PEA 21942 182 7059 8304 5544 853 

Ocupada 20822 174 6540 7951 5342 815 

Trabajando por algún ingreso 19187 138 6081 7426 4848 694 

No trabajo pero tenía trabajo 1430 8 381 486 454 101 

Ayudando a un familiar sin pago 205 28 78 39 40 20 

Desocupada 1120 8 519 353 202 38 

Buscando trabajo habiendo 

trabajado 894 3 351 311 191 38 

Buscando trabajo por primera vez 226 5 168 42 11   

Buscando trabajo habiendo 
trabajado 894 3 351 311 191 38 

Buscando trabajo por primera vez 226 5 168 42 11   

No PEA 24267 7469 7473 2865 2993 3467 

Cuidado del hogar y no trabajo 8552 162 2057 2488 2320 1525 

Estudiante y no trabajo 12544 7177 5147 182 31 7 

Jubilado/pensionista y no trabajo 1653   17 20 427 1189 

Rentista y no trabajo 224   30 25 58 111 

Otro 1294 130 222 150 157 635 

Fuente: http://desa.inei.gob.pe/Censos2007/tabulados/ 

1.5.6.3 Educación:  

En el ámbito educacional, el Distrito de Miraflores para el año 2013  

cuenta con 71 Instituciones Educativas comprendidas dentro de los 

4 niveles Regulares de Educación Básica pertenecientes a la UGEL 

Norte, siendo 12 Estatales y 59 de Particulares, es posible 

identificar que el mayor porcentaje de estas Instituciones son 

Privadas, las cuales representa una gama de alternativas según las 

posibilidades económicas. 

 

http://desa.inei.gob.pe/Censos2007/tabulados/
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CUADRO N° 5 

LISTADO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS  DENTRO DEL DISTRITO 

Nº 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

NIVEL 
GESTION  Nª IE NOMBRE 

1 
 

Particular   ANNA DENGEL Inicial 

2 Particular   CRISTO OBRERO Inicial 

3 Particular   DIVINO NIÑOJESUS Inicial 

4 Particular   EL MUNDO DE LOS NIÑOS Inicial 

5 Particular   HOLY ROSARY Inicial 

6 Particular   LEARNING Inicial 

7 Particular   MADRE DE LA PAZ Inicial 

8 Particular   MARIA MATER Inicial 

9 Particular   MARISCAL CASTILLA Inicial 

10 Particular   MERE DU CHRIST Inicial 

11 Particular   MI AMIGUITO JESUS Inicial 

12 Particular   MISTI  Inicial 

13 Particular   PADRE NUESTRO Inicial 

14 Particular   PEDRO RUIZ GALLO Inicial 

15 Particular   REINA DE LOS ANGELES Inicial 

16 Particular   SAN GABRIEL ARCANGEL Inicial 

17 Particular   SANTO TOMAS Inicial 

18 Particular   SOL DE COLORES Inicial 

19 Particular   VIRGEN DE LA CANDELARIA DE CHAPI Inicial 

20 Particular   VIRGEN DE LA FAMILIA Inicial 

21 Estatal 41034   Inicial-Primaria 

22 Particular   EL BUEN PASTOR Inicial-Primaria 

23 Particular   INTERNACIONAL ELIM Inicial-Primaria 

24 Particular   HNO. FERMIN LUIS DE LA SALLLE Inicial-Primaria 

25 Particular   AMERICANO Inicial-Primaria-Secundaria 

26 Particular   EMANUEL CHRISTIAN SCHOOL Inicial-Primaria-Secundaria 

27 Particular   ENRICO FERMI Inicial-Primaria-Secundaria 

28 Estatal 40133 CIRIACO VERA PEREA Primaria 

29 Estatal 40144 AUGUSTO SALAZAR BONDY Primaria 

30 Estatal 40148 GERARDO IQUIZA PIZARRO Primaria 

31 Estatal 40151 CAP.FAP. JOSE A. QUIÑONES Primaria 

32 Estatal 40156   Primaria 

33 Estatal 40157 JORGE LUIS BORGES Primaria 

34 Estatal 41016 REPUBLICA ARGENTINA Primaria 

Fuente: Gerencia de Bienestar Social MDM.  Año 2013. 
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Nº 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

NIVEL 
GESTION  Nª IE NOMBRE 

35 Estatal 41037 JOSE GALVEZ Primaria 

36 Particular   PADRE ELOY ARRIBAS LAZARO Primaria 

37 Particular   PRO-HOGAR Primaria 

38 Particular   ROSA DE AMERICA Primaria 

39 Particular   SAN ANTONIO Primaria 

40 Estatal 40158 EL GRAN AMAUTA Primaria-Secundaria 

41 Estatal 40159 EJERCITO AREQUIPA Primaria-Secundaria 

42 Particular   CHARLES DARWIN Primaria-Secundaria 

43 Particular   GEORGE WASHINGTON Primaria-Secundaria 

44 Particular   JUAN GREGORIO MENDEL Primaria-Secundaria 

45 Particular   LA CANTUTA DE  AREQUIPA Primaria-Secundaria 

46 Particular   SALOMON Primaria-Secundaria 

47 Particular   SAN MIGUEL ARCANGEL Primaria-Secundaria 

48 Particular   SANTA TERESITA LISIEUX Primaria-Secundaria 

49 Particular   ANDERS CELSIUS Primaria-Secundaria 

50 Estatal 41037 JOSE GALVEZ Secundaria 

51 Particular   FRANCISCO JAVIER DE LUNA PIZARRO Secundaria 

52 Particular   ABBA PADRE  Inicial-Primaria 

53 Particular   ALFRED NOBEL  Inicial-Primaria-Secundaria 

54 Particular   AMIGOS DE JESUS  Inicial-Primaria 

55 Particular   CRISTOPHER  Inicial-Primaria-Secundaria 

56 Particular   DISCIPULOS DE JESUS  Inicial-Primaria 

57 Particular   EXPRESIONES Inicial 

58 Particular   GASPARE MARIOTTI Inicial 

59 Particular   JESUS   

60 Particular   JESUS ES MI SEÑOR  Secundaria 

61 Particular   JOSE VERDI  Inicial 

62 Particular   JUAN PABLO II  Inicial 

63 Particular   KINDERGARTEN  Inicial 

64 Particular   ROCIO DEL CIELO   

65 Particular   SAN JUAN BAUTISTA   Primaria 

66 Particular   VALENTY  Inicial 

67 Particular   VIRGEN DE LA PAZ   

68 Particular   VIRGEN DE LAS MERCEDES  Inicial 

69 Particular   REY JESUS   

70 Particular   PILOTO MIRAFLORES CEBE 

71 Particular   SAN MARTIN DE PORRES CEBE 

Fuente: Gerencia de Bienestar Social MDM.  Año 2013. 
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1.5.6.4 Analfabetismo: 

Con respecto al Analfabetismo el PRONAMA (Programa Nacional de 

Movilización para la Alfabetización), que el Estado viene aplicando de 

acuerdo al Plan Nacional fijó como meta para los años 2006-2010, 

como es  la alfabetización de 2 519 iletrados para el Distrito de 

Miraflores.  

La cantidad registrada de iletrados según INEI 2007, se muestra en el 

cuadro Nº 6. 

CUADRO N° 6: 

 POBLACION DE 3 Y MÁS AÑOS DE EDAD, POR GRUPOS DE     EDAD, SEXO Y 
CONDICION DE ALFABETISMO 

  

TOTAL 

GRUPOS DE EDAD 

3 A 4 5 A 9 10 A 14 15 A 19 20 A 29 30 A 39 40 A 64 65 A MÁS 

AÑOS AÑOS AÑOS AÑOS AÑOS AÑOS AÑOS AÑOS 

DISTRITO DE 

MIRAFLORES 
48492 1525 4002 4407 4982 9550 7758 11948 4320 

Sabe leer y 
escribir 

45184 
 

3242 4393 4964 9511 7709 11601 3764 

No sabe leer y 
escribir 

3308 1525 760 14 18 39 49 347 556 

Hombres 23223 760 2092 2173 2512 4592 3593 5484 2017 

Sabe leer y 
escribir 

21922 
 

1707 2167 2503 4573 3583 5440 1949 

No sabe leer y 

escribir 
1301 760 385 6 9 19 10 44 68 

Mujeres 25269 765 1910 2234 2470 4958 4165 6464 2303 

Sabe leer y 
escribir 

23262 
 

1535 2226 2461 4938 4126 6161 1815 

No sabe leer y 
escribir 

2007 765 375 8 9 20 39 303 488 

Fuente:http://desa.inei.gob.pe/Censos2007/tabulados 

 

La meta de alfabetizados por el PRONAMA para el distrito de Miraflores, se presenta 

en el cuadro Nº 7, observándose que el PRONAMA, logró hasta el 2009, 1032 

personas alfabetizadas con un porcentaje de 62.10% de aprobados con respecto a la 

población atendida. 
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CUADRO N° 7: 

ALFABETIZACION Y ATENDIDOS PARA EL DISTRITO DE MIRAFLORES, 
 MEDIANTE EL PRONAMA 

 

DISTRITO: AREQUIPA - AREQUIPA -  MIRAFLORES 
BENEFICIARIOS: ATENDIDOS Y ALFABETIZADOS 2007 ï 2010 

NOMBRE 
PLAN 
NACIONAL 

META 
ALFABETIZADOS 

ATENDIDOS 

PORCENTAJE 
DE 
AVANCE 
ATENDIDOS 1/ 

ALFABETIZADOS 

PORCENTAJE 
DE 
AVANCE 
ATENDIDOS 1/ 

PORCENTAJE 
DE 
APROBADOS 2/ 

MIRAFLORES 2519 1736 1663 66% 1032 58,50% 62,10% 

TOTAL 2519 1736 1663 66% 1032 58,50% 62,10% 

1/ El porcentaje de avance atendidos y alfabetizados es respecto al plan nacional y la meta alfabetizados.  
2/ El porcentaje de aprobados (total de alfabetizados vs total atendidos). 

FUENTE: Información De Intervención Del PRONAMA A Nivel Nacional 2006-2010 Y Estadísticas De Analfabetismo 

 

En el periodo del 2006 ï 2009 la intervención del PRONAMA llegó a un total de 

atendidos de 1677 personas, logrando una alfabetización de 1032 iletrados.  

CUADRO N° 8: 

AVANCE  DE ALFABETIZACION EN LOS AÑOS 2006 ï 2010 PARA EL DISTRITO DE 
MIRAFLORES. 

ALFABETIZACION 2006 ï 2010 

 
2006 2007 2008 2009 

Total 
intervención 2010 
2006-2009 

NOMBRE atenc. alfabetiz. atenc. alfabetiz. atenc. alfabetiz. atenc. alfabetiz. 
Total 
atenc. 

total 
alfabetiz 

meta 
atenc. al 
09/03/2011 

MIRAFLORES 0 0 0 0 1,677 1,032 0 0 1,677 1,032 6 855 

TOTAL 0 0 0 0 
 
1,677 

1,032 0 0 1,677 1,032 6 855 

FUENTE: Información De Intervención Del PRONAMA A Nivel Nacional 2006-2010 Y Estadísticas De Analfabetismo.  

1.5.6.5 Salud: 

Con respecto al área de salud en el Distrito de Miraflores, la  Dirección 

Regional de Salud ha creado la ñMicro Red de Edificadores Mistiò, dentro de 

la Red 4 Arequipa Este; la que está comprendida por 02 centros de salud y 

03 puestos de salud, también se cuenta con el servicio de 4 centros de salud 

auspiciados por las Parroquias del distrito.  

Se presenta en el cuadro Nº 9. 
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CUADRO N° 9 

LISTADO DE CENTRO Y PUESTOS DE SALUD DEL 
DISTRITO DE MIRAFLORES 

GESTION CATEGORIA NOMBRE  

DIRECCION REGIONAL  
DE SALUD 

Centro de Salud Miraflores 

Centro de Salud Edificadores Misti 

Puesto El Porvenir 

Puesto Mateo Pumacahua 

Puesto Tomasa Tito Condemayta 

PARROQUIAL 

Centro de Salud Inmaculada 

Centro de Salud Parque Azángaro 

Centro de Salud San Ezequiel 

Centro de Salud Cristo Pedro 
Fuente: Gerencia de Servicios a la Ciudad  - Dpto. de Comercialización, AÑO 2013. 

CUADRO Nº 10 

LISTADO DE LAS PRINCIPALES ENFERMEDADES TRASMITIDAS POR VECTORES 

VECTORES FORMAS DE TRANSMISIÓN 
PRINCIPALES 
 ENFERMEDADES 

ROEDORES 
 A través de mordeduras, orina, heces 
 A través de pulgas que viven en el cuerpo del animal 

Peste bubónica 

Tifus merino, Leptospirosis 

MOSCAS 
 A través de heces y saliva 
  Por vía mecánica (a través de las alas, patas y 
cuerpo) 

Fiebre tifoidea 

Salmonelosis 

Cólera 

Amebiasis 

Disentería 

Giardiasis 

MOSQUITOS  A través de picazón del mosquito hembra 

Malaria 

Leishmaniasis 

Fiebre amarilla 

Dengue 

Filariosis 

CUCARACHAS 
Por vía mecánica (a través de las alas, patas y cuerpo) 
y heces 

Fiebre tifoidea 

Cólera 

Giardiasis 

CERDOS  Por ingestión de carne contaminada 

Cisticercosis 

Toxoplasmosis 

Triquinosis 

Teniasis 

AVES  A través de las heces Toxoplasmosis 
FUENTE: Manual de Saneamiento y Protección Ambiental para los Municipios. Departamento de Ingeniería Sanitaria y Ambiental, 
DESA/UFMG. Fundación Estatal de Medio Ambiente. FEMA/MG, AÑO 1995 

Según el cuadro  Nº10  identificamos lo vectores que son atraídos por la mala 

disposición  de los residuos sólidos, a su vez el medio por el que se trasmiten las 21 

enfermedades a la que está expuesta la población por  la inadecuada disposición de 

los mismos. 
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ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS 

SÓLIDOS EN EL DISTRITO 

Actualmente el manejo de los residuos sólidos en el  Distrito de Miraflores es 

ejecutado por administración directa de la Municipalidad y esta se realiza en 

condiciones poco adecuadas, debido  a  problemas existentes en el  recojo,  

equipamiento,  capacitación,  financiamiento  y  organización  de trabajo; el servicio 

de limpieza no es atendido integralmente, es necesario la participación de  todos  los  

actores  involucrados.  En  la  actualidad  se  encuentra  residuos abandonados  y 

dispersos en los denominados ñPuntos Cr²ticosò principalmente en calles circundantes 

con la zona comercial del distrito, algunos parques, jardines y torrenteras, causando 

un impacto negativo, generando un deterioro al ornato y una mala imagen del Distrito.  

La Ley General de los Residuos Sólidos Ley  Nº 27314, y su reglamento establece 

que las municipalidades provinciales y distritales son responsables de la gestión de 

los residuos sólidos de origen domiciliario y comercial entre otros similares a estos, 

estando obligadas a planificar, regular y fiscalizar el servicio; para asegurar un 

adecuado manejo de los residuos sólidos.  En el artículo 10 de la presente ley; 

especifica las funciones, de las Municipalidades Distritales que a continuación se 

mencionan. 

Artículo 9.- Municipalidades Provinciales  

Las municipalidades provinciales son responsables por la gestión de los residuos 

sólidos de origen domiciliario, comercial y de aquellas actividades que generen 

residuos similares a éstos, en todo el ámbito de su jurisdicción.  

Artículo 10.- Municipalidades Distritales  

10.1 Las Municipalidades Distritales son responsables por la prestación de los 

servicios de recolección y transporte de los residuos sólidos indicados en el 

artículo anterior y de la limpieza de vías, espacios y monumentos públicos 

en su jurisdicción. Los residuos sólidos en su totalidad deberán ser 

conducidos directamente a la planta de tratamiento, transferencia o al lugar 

de disposición final autorizado por la Municipalidad Provincial, estando 

obligados los municipios distritales al pago de los derechos 

correspondientes.  
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A continuación se analiza para el distrito de Miraflores los siguientes aspectos: 

ü Aspectos Técnicos operativos, que describe todo el proceso del ciclo de 

vida de los residuos sólidos desde la generación hasta la disposición final. 

ü Aspectos  Gerenciales   y  Administrativos,   Se  considera  desde  la  

organización,   financiamiento   y administración del servicio de limpieza 

pública. 

1.5.7 ASPECTOS TÉCNICOS OPERATIVOS: 

 

Se analizará las acciones realizadas en el proceso del ciclo  de los 

Residuos  Sólidos,  es  decir  desde  la generación,  almacenamiento, barrido, 

recolección, transporte, tratamiento y disposición final, como lo podemos 

esquemat izar  en el Diagrama Nº 01, en donde se muestra las etapas a 

seguir para un buen manejo de los residuos sólidos. 

 

DIAGRAMA Nº 01  

CICLO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS PARA EL DISTRITO DE MIRAFLORES 
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A. GENERACION DE RESIDUOS SÓLIDOS 

El Distrito de Miraflores cuenta con el Estudio de Caracterización de los 

Residuos Sólidos Domiciliarios elaborado en el año 2013, así como también 

con el Estudio de Caracterización de Residuos Sólidos Comerciales elaborado 

en el año 2012: 

El estudio de caracterización de los residuos sólidos en ambas categorías  son 

importantes ya que servirá para planificar el mejoramiento de los servicios de 

limpieza pública y recolección selectiva de residuos sólidos; así como también 

proponer plantas de tratamiento adecuado a nuestra realidad.  

a. Estudio de Caracterización de Residuos Sólidos Domiciliarios 

Para la realización del estudio de residuos domiciliarios se tomo una muestra  

de 61 encuestas aplicadas en el Distrito de Miraflores; realizado en marzo del 

presente año, entre las preguntas formuladas tenemos: 

V ¿Está usted satisfecho con el servicio de recojo de los residuos sólidos?               

Se identifico que  un 57% de los encuestados, están satisfechos con el 

servicio de  recojo de residuos sólidos por parte del Municipio. 

§ ¿En qué recipiente o tipo de tacho almacena los residuos sólidos de 

su vivienda? Se obtuvo que las familias encuestadas mostraron una 

preferencia por las bolsas de plástico en un  75%, este dato se ha 

visto incrementado a diferencia del resultado que se consiguió en otro 

estudio realizado el año 2011, en el cual se mostro la misma 

preferencia en  un 61.9%, de una muestra de  63 encuestas 

aplicadas.  

Según el estudio realizado   en el presente año,  la  generación per 

cápita de  residuos  sólidos  domiciliarios actual  es de  0,44 

Kg./persona/día  (440gr.) con un promedio  de 22.6 Tn./distrito /día.  

§ Comparado con los antecedentes registrados a nivel del Perú en el 

año 2013 se encontró una producción per cápita de 0,53 kg./hab./día 

(MINSA) valores que indican que no sobrepasamos la producción per 

cápita establecida. 
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Además se tiene como dato que de acuerdo al documento elaborado en el año 

1998, ñDiagn·stico de la situaci·n del manejo de residuos sólidos municipales 

en América Latina por los señores Guido Acurio, Antonio Rossin, Paulo 

Fernando Teixeira y Francisco Zepeda, se indica que frecuentemente los 

municipios generan un promedio de 40 a 70% de materia orgánica; el resto de 

materia inorgánica, con un promedio de 0,3 a 1,4 kg/hab/día y tienen 25 a 50% 

de residuos de origen comercial e industrial. 

CUADRO Nº 11 
GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS DISTRITO MIRAFLORES 

 

Tipo de Residuos 
Según Generador 

TOTAL HABITANTES Generación PPC 
por tipo de 
residuo Kg/día. 

Generación de Residuos (Ton) 

DISTRITO Diaria Mensual Año 

Residuos ººº 
Domiciliarios 

51 363 0,44 22.59 677.7 8245.35 

Fuente: Gerencia de Administración tributaria y Caracterización de RRSS domiciliarios Municipalidad Distrital de Miraflores. AÑO 2013 

b. Estudio de Caracterización de Residuos Sólidos Comerciales 2012 

§ Para establecer la generación per cápita de los residuos sólidos 

comerciales, se reagrupo todos los establecimientos comerciales en 

rubros, obteniendo 12 los cuales se muestras en el cuadro N°12, en 

el se indican los tipos de establecimientos que integran cada rubro. 

CUADRO Nº 12 
RESIDUOS SOLIDOS COMERCIALES POR RUBROS Y TIPOS DE 

ESTABLECIEMIENTOS 
 

GIROS DE ESTABLECIMIENTOS 

1 ESTRUCTURAS METALICAS 

RUBRO 1 

2 LUBRICENTROS Y  AFINES 

3 TALLER DE MECANICA Y PLANCHADO 

4 TALLER ELECTRICO AUTOMOTRIZ 

5 TORNERIA, RECTIFICACIONES 

6 CARPINTERIA, MADERERA Y AFINES 
RUBRO 2 

7 VENTA DE MADERAS Y AFINES 

8 ABARROTES  x  MAYOR 

RUBRO 3 
9 LIBRERÍA, BAZAR 

10 TIENDA DE ABARGBROTES 

11 PANADERIA, PASTELERIA 

12 HELADERIA RUBRO 4 
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13 PELADORA DE TUBERCULOS 

14 RESTAURANT, POLLERIA, CHIFA 

15 VENTA DE COMIDA 

16 VENTA DE POLLO, CARNE Y AFINES 

17 FABRICA DE CALZADO 

RUBRO 5 18 SASTRERIA, MODAS 

19 TAPICERIA 

20 BILLAR 

RUBRO 6 

21 CABINA DE INTERNET 

22 GIMNASIO 

23 SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA 

24 SAUNA, SPA 

25 SERVICIOS HIGIENICOS 

26 TRAGAMONEDAS 

27 VIDEO JUEGOS 

28 ALQUILER DE TRAJES 

RUBRO 7 

29 ARTICULOS - 2DO. USO 

30 ARTICULOS DEPORTIVOS 

31 LAVANDERIA 

32 VENTA DE MUEBLES Y/O COLCHON 

33 VENTA DE PLASTICOS 

34 FERRETERIA 

RUBRO 8 

35 PERFUMERIA 

36 VENTA DE ACCESORIOS DE AUTOS 

37 VENTA DE ACEROS Y AFINES 

38 VENTA DE BATERIAS 

39 VENTA DE CARTONES 

40 VENTA DE CELULARES 

41 VENTA DE LLANTAS Y AFINES 

42 VENTA DE REPUESTOS DE AUTOS 

43 BOTILLERIAS, DEPOSITOS 

RUBRO 9 44 FABRICA DE LICORES 

45 VIDRIERIA 

46 AGENCIA DE PUBLICIDAD 

RUBRO 10 

47 AGENCIA. BANCARIA 

48 CAJERO CORRESPONSAL 

49 ESTUDIO FOTOGRAFICO 

50 OFICINA ADMINISTRATIVA 

51 SERV. TELECOMUNICACIONES TV,RADIO 

52 VETERINARIA RUBRO  11 
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53 BOTICA, FARMACIA 

54 CONSULTORIO DENTAL 

55 POLICLINICO, CLINICA 

56 TOPICO, NATURISTA 

57 HOTEL, HOSTAL RUBRO12 

 

§ En el cuadro N°13 se muestra la generación PPC  Kg/día. de residuos 

sólidos comerciales por rubro. 

 
CUADRO Nº 13 

GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS COMERCIALES DISTRITO MIRAFLORES 
 

RUBRO 

TOTAL DE 
ESTABLECIMIENTOS 

Generación 
PPC por 
tipo de 
residuo 
Kg/día. 

Generación de Residuos (kg) 

DISTRITO Diaria Mensual Año 

1 326 0.35 114.1 3423 41076 

2 62 0.51 31.62 948.6 11383.2 

3 944 0.15 141.6 4248 50976 

4 415 0.11 45.65 1369.5 16434 

5 78 0.14 10.92 327.6 3931.2 

6 215 0.02 4.3 129 1548 

7 205 0.1 20.5 615 7380 

8 576 0.007 4.032 120.96 1451.52 

9 43 0.24 10.32 309.6 3715.2 

10 174 0.17 29.58 887.4 10648.8 

11 128 0.09 11.52 345.6 4147.2 

12 55 0.06 3.3 99 1188 

TOTAL 3221 1.947 427.442 12823.26 153879.12 

Fuente: Gerencia de Administración tributaria y Caracterización de RRSS domiciliarios Municipalidad Distrital de Miraflores. AÑO 

2013 

c. Residuos Sólidos no Domiciliarios 

§ Los residuos sólidos no domiciliarios de responsabilidad Municipal del 

distrito de Miraflores son: los provenientes de los diferentes 

mercados,  I.I.E.E., comisarias, iglesias, otros similares. 

§ En el cuadro Nº14 se muestra la generación de residuos sólidos no 

domiciliarios 

§ Se deberá tener en cuenta la población flotante que llega a los 
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mercados y calles de la jurisdicción que también generan residuos 

sólidos. 

CUADRO Nº 14 

GENERACION DE RESIDUOS NO DOMICILIARIOS. 

Tipo de Residuos Según Generador 
Total de 
Habitantes 

Generación PPC por 
tipo de residuo 
Kg/día. 

Generación de Residuos (Ton) 

Diaria Mensual Año 

Otros 

Industria 20 1,2 0,02 0,72 8,64 

II.EE., iglesias, comisarias, 
población flotante. 

70 Global 2,35 70,5 846 

Generación total de RRSS 2,37 71.22 854.64 
Fuente: Caracterización de RRSS domiciliarios Municipalidad Distrital de Miraflores. AÑO 2013. 

d. Residuos Sólidos Peligrosos 

§ Estos residuos no son de ámbito Municipal, como son: Postas 

Medicas; Hospitales,  otros similares en el Distrito de Miraflores. 

§ Son residuos sólidos peligrosos aquéllos que por sus características o 

el manejo al que son o van a ser sometidos representan un riesgo 

significativo para la salud o el ambiente. 

§ Se considerarán peligrosos los que presenten por lo menos una de 

las siguientes características: autocombustibilidad, explosividad, 

corrosividad, reactividad, toxicidad, radiactividad o patogenicidad. 

§ Los generadores de residuos sólidos peligrosos podrán contratar una 

empresa prestadora de servicios de residuos sólidos debidamente 

registrada ante el Ministerio de Salud, la misma que, a partir del 

recojo, asumirá la responsabilidad por las consecuencias derivadas 

del manejo de dichos residuos. 

B. Composición Física de los Residuos Sólidos 
 

i. Composición Física de los Residuos Sólidos Domiciliarios 

§ Para conocer la composición Física (ver cuadro 15) de los residuos 

sólidos domiciliarios obtenida en el distrito de Miraflores, podemos decir 

que  el 59.84% es materia  orgánica  (se consideró  restos de cocina, 

huesos, restos de jardín, madera y aserrín), los cuales algunos de ellos 

pueden ser utilizados en alimento para animales (como harina para 
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cerdos).  

§ Los  residuos  de servicios higiénicos,  residuos  peligrosos, pilas  y  

otros residuos  generados representa el  14.66%,  los cuales  no son 

recuperados,  por lo que es necesario  la implementación de un relleno 

sanitario de seguridad para su disposición final. 

§ El 25.02% son residuos que pueden recuperarse (papel blanco tipo 

bond, papel periódico, cartón, envases de plástico, bolsas de plástico, 

botellas y envases de vidrio, latas y tapas de lata y metal) por medio del 

reciclaje. 

CUADRO Nº 15 

COMPOSICIÓN FISICA DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS DEL 

DISTRITO DE MIRAFLORES, AÑO 2013 

ORDEN ASCENDENTE DE VALORES 
PORCENTUALES 

MATERIAL % 

Cuero 0.037 

Pilas 0.058 

Papel de Envoltura 0.195 

Tetrapack 0.295 

Metales 0.3 

Madera y Aserrin 0.491 

PS 0.61 

PVC 0.619 

Jebe y Articulos de jebe 0.886 

Otros 0.963 

PP 1.023 

PET 1.202 

Huesos 1.22 

Restos de Jardín 1.3 

Vidrio en General 1.301 

Papel de Color 1.629 

Latas y Tapas de lata 1.914 

Papel blanco tipo bond 2.115 

PEAD 2.227 

Telas, Textiles 2.247 

Papel periódico 2.325 

Botellas y envases de vidrio 3.399 
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PEBD 3.696 

Cartón 4.016 

Material Inerte 6.677 

Restos de Servicios Higienicos 9.102 

Restos de Cocina excepto huesos 50.152 

Fuente: Caracterización de RRSS domiciliarios Municipalidad Distrital de Miraflores, año 2013. 

Debido  a  los  resultados  de  composición  de  los  residuos  sólidos  

domiciliarios  y  su  elevado porcentaje  de materia  orgánica,  se puede 

proponer llevar  a cabo  un proyecto  para  la elaboración  de abonos orgánicos  

como compost  y humus de lombriz, que servirán para abonar los parques  y 

jardines del distrito así como su comercialización como abono orgánico 

ii. Composición física de los Residuos Sólidos Comerciales 

§ Para conocer la composición Física de los residuos sólidos comerciales 

del Distrito de Miraflores (ver anexo N° 2), en el cual se muestran las 

tablas por cada rubro establecido: 

a) Se  tiene que  el 24.97% de los residuos comerciales es materia 

orgánica 

b) El 0.96% son residuos peligrosos. 

c) El 34.92% es material que se puede recuperar a través del 

reciclaje. 

C. ALMACENAMIENTO Y BARRIDO: 

El personal de Limpieza Pública  está a cargo de un supervisor administrativo; 

donde el servicio de barrido es realizado por 25  trabajadores de la 

municipalidad, de los cuales dos son varones, dichos datos se ven 

incrementados a comparación del año 2012 que se contaba con 23 trabajadores; 

esta  actividad se realiza  de forma manual y permanente de lunes a domingo, 

tomándose un día de descanso el cual es rotativo, con un horario de trabajo de 

4:30 a.m. hasta la 12:30 pm y los domingos solo se realiza el barrido en zonas 

aleda¶as a los ñPuntos Cr²ticosò con cinco trabajadores, rotando el personal 

todos los domingos.  

Los trabajadores tienen un recorrido designado por  zonas;  establecido en un 
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cronograma, el cual es de ayuda para una mejor distribución de tiempo y 

cobertura del distrito, mensualmente el personal de barrido es rotado a las 

diferentes zonas establecidas, es decir no se mantienen en una misma zona. 

CUADRO Nº 17 

RELACIÓN DE TRABAJADORES POR ZONAS ASIGNADAS A BARRIDO EN 

MIRAFLORES- AÑO 2013 

PERSONAL DE BARRIDO 2013 

ZONA RESPONSABLE SECTOR 

1 Paulina Huachaca 
(LA CHIRISUYA)SAENZ PEÑA, TABOADA, MORRO DE ARICA,EL CARMEN,TINGO MARIA,LINO 
URQUIETA,ARICA,COOP. SAENZ PEÑA, PUENTE EL GOLFO, LEONCIO PRADO. 

2 MARIA MAMANI 

MANUEL MUÑOZ NAJAR(DE AV. SAN MARTIN HASTA SAN ANTONIO),ARICA(HASTA CHOCAR CON SAENZ 
EÑA),TACNA(DESDE SAN MARTIN HASTA SAN ANTONIO),PASAJE MELGAR(DESDE SAN MARTIN HASTA SAN 
ANTONIO),MOQUEGUA(DESDE SAN MARTINHASTA SAN ANTONIO),LAS FLORES,VILLAUERTE(HASTA CHOCAR 
CON SAENZ PEÑA),22 DE AGOSTO(ENTRE ROSASPATAY MISTI) ,ROSASPATA,SAN ANTONIO(TODO EL ALREDEDOR 
DEL PARQUE),SOL DE PUNO,CALVARIO(ENTRE MISTI Y SAN ANTONIO),TARAPACA,PUNO(1RA. CUADRA) 

3 MARIA ZUÑIGA 
AV. UNION (5TA Y 6TA CUADRA),UNO(4TA Y 5TA CUADRA),MOQUEGUA(3RA  CUADRA),AV SEPULVEDA(1RA 
CUADRA),TACNAA(4TA CUADRA),PUENTE ARNAO(1RA. 2DA. Y 3RA. CUADRA), ESPINAR (1RA. 2DA. Y 3RA. 
CUADRA), PARQUE SEBASTIAN DE LUNA PIZARRO (AZANGARO). 

4 LEA CRUZ 
TENIENTE RODRIGUEZ (1RA. 2DA. Y 3RA. CUADRA), TENIENTE PALACIOS (1RA. 2DA. Y 3RA CUADRA), TENIENTE 
FERRE (1RA. Y 2DA. CUADRA), AV.UNION (7MA Y 8VA CUADRA), PUNO (6TA Y 7MA CUADRA), AV.SEPULVEDA 
(2DA. Y 3RA. CUADRA), ELIAS AGUIRRE (1RA. Y 2DA. CUADRA). 

5 
JORGE  ARAGON-
GLADIS 
VELASQUEZ 

(FERIA DEL ALTILANO)TENIENTE FERRE ((1RA. 2DA. Y 3RA CUADRA), MALECON CHORRILLOS (TODO), PASAJE 
ISLAY, ANCON, ELIAS AGUIRRE (3RA. CUADRA), PASAJE FERRE. 

6 JESUSA COILA 
AV.PROGRESO (DESDE LA CUADRA 6 HASTA LA 11), JORGE CHAVEZ (4TA. 5TA. 6TA. Y 7MA. CUADRA),PRO 
HOGAR(3RAY 4TA CUADRA),AV. GOYENECHE(DE UNION A JORGE CHAVEZ),PUENTE ARNAO(4TA Y 5TA 
CUADRA),ESPINAR(4TA Y 5TA CUADRA),TENIENTE RODRIGEZ4TA CUADRA) 

7 NORMA  RAMOS 

AV.PROGRESO (DESDE LA 1RA. CUADRA HASTA LA AV. SAN MARTIN), JORGE CHAVEZ (1RA. 2DA. Y 3RA. 
CUADRA), PAZ SOLDAN (DE LA 1RA. CUADRA HASTA AV. SAN MARTIN), MIGUEL GRAU (DE LA 1RA. CUADRA 
HASTA LA AV SAN MARTIN), LINO URQUIETA (DESDE PROGRESO HASTA MIGUEL GRAU), EL CARMEN (DESDE 
PROGRESO HASTA JOSE GALVEZ), PASAJE QUIÑONES, CALVARIO (DE PROGRESO HASTA MIGUEL GRAU), MISTI 
(DE PROGRESO HASTA MIGUEL GRAU). 

8 AGRIPINA PAMPA 

MIGUEL GRAU (DESDE AV. SAN MARTIN HASTA TTE. RODRIGUEZ), JOSE GALVEZ (DESDE AV. SAN MARTIN HASTA 
TTE. RODRIGUEZ), PRO HOGAR (DE JORGE CHAVEZ HASTA MIGUEL GRAU), AV.GOYENECHE (DE JORGE CHAVEZ 
HASTA MIGUEL GRAU), PUENTE ARNAO (DE JORGE CHAVEZ HASTA MIGUEL GRAU), ESPINAR (DE JORGE CHAVEZ 
HASTA MIGUEL GRAU). 

9 
HERMELINDA 
MOQUILLASA 

RAMON CASTILLA (DE LA PRIMERA CUADRA HASTA LA AV. GOYENECHE),RODRIGUEZ BALLON(DE LA PRIMERA 
CUADRA HASTA LA AV. GOYENENCHE), BOLOGNESI(DESDE L PRIMERA CUADRA HAST LA AV. GOYENECHE),LINO 
URQUIETA(DE MIGUEL GRAU HASTA RODRIGUEZ BALLON),MISTI ( DE MIGUEL GRAU HASTA RAMON 
CASTILLA),AV. SAN MARTIN( DE MIGUEL GRAU HASTA RAMON CASTILLA),PRO HOGAR(DE MIGUEL GRAU HASTA 
RAMON CASTILLA). 

10 MIRIAN BARREDA 

AV. GOYENECHE(DE MIGUEL GRAU HAST SANHEZ TRUJILLO), PUENTE RNAO(DE  MIGUEL GRA HASTA SANCHEZ 
TRUJILLO),ESPINAR DE MIGUEL GRAU HASTA SANCHEZ TRUJILLO),BOLOGNESI(DE GOYENECHE HASTA TENIENTE 
RODRIGUEZ),RAMON CASTILLA(DE GOYENECHE HASTA TENIENTE RODRIGUEZ),JORGE POLAR(DE GOYENECHE 
HAST TENIENTE RODRIGUEZ). 
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Fuente: División de Limpieza Pública,  Miraflores, año 2013. 

 

Actualmente para el servicio de recolección y barrido se tiene una cobertura 

11 DORIS LINARES TENIENTE RODRIGUEZ (DE PROGRESO HASTA ALTO DE LA ALIANZA), URB FELIPE SANTIAGO SALAVERRY. 

12 
ALEJANDRA 
DELGADO 

CALVARIO (DESDE PROGRESO HASTA GONZALES PRADA), MISTI (DE RAMON CASTILLA HASTA SANCHEZ TRUJILLO), 
URB CHAP CHICO (TODO), URB. LAS PALMERAS (TODO). 

13 JUANA GALINDO 

AV. SAN MARTIN(DE RAMON CASTILLA HASTA ALTO DE LA ALIANZA),AV. TARAPACA (DE RAMON CASTILLA HASTA 
INDEPENDENCIA),INDEPENDENCIA(DE TARAPACA HASTA AV. GOYENECHE),CESAR VALLEJO(DESDE LA AV. SAN 
MARTIN HASTA AV. GOYENECHE),JOSE SANTOS CHOCANO(DE LA AV. AN MARTIN HAST LA AV 
GOYENECHE),GNZALES PRADA ( DESDE LA URB. CHAPI CHICO HASTA AV. GOYENECHE), ARTURO VILLEGAS (DE URB. 
CHAPI CHICO HAST AV. GOYENECHE), ALTO DE LA ALIANZA (DE URB. CHAPI CHICO HASTA AV. GOYENECHE), 
FRANCISCO MOSTAJO (DE AV. SAN MARTIN HASTA AV. GOYENECHE), SANCHEZ TRUJILLO (DE AV. SAN MARTIN 
HASTA AV. GOYENECHE), JORGE POLAR (DE AV. SAN MARTIN HST AV. GOYENECHE). 

14 TEOFILA BARRA 

SANCHEZ TRUJILLO(DE GOYENECHE HASTA TENIENTE RODRIGUEZ),FRANCISCO MOSTAJO(DE GOYENECHE HASTA 
TENIENTE RODRIGUEZ),ALTO DE LA ALIANZA(DE GOYENECHE HAST TENIENTE RODRIGUEZ),ARTURO VILLEGAS(DE 
AV. GOYENECHE HASTA ESPINAR),JOSE SANTOS CHOCANO(DE AV. GOYENECHE HASTA ESPINAR),CESAR 
VALLEJO(DE AV. GOYENECHE HASTA ESPINAR),INDEPENDENCIA(DE AV. GOYENECHE HASTA ESPINAR). 

15 PAOLA JUAREZ 

PROLONGACION SAN MARTIN (DE GONZALES PRADA HASTA INDEPENDENCIA-COSTADOS DEL COLEGIO LUNA 
PIZARRO), INDEPENDENCIA (DEL MALECON IQUIQUE HASTA AV. TARAPACA), CARLOS MARIATEGUI (DEL MALECON 
IQUIQUE HASTA AV. TARAPACA), DANIELA. CARRION(DEL MALECON IQUIQUE HASTA AV. TARAPACA);GARCILAZO 
DE LA VEGA (DE MALECON IQUIQUE HASTA AV. TARAPACA),MARIA NIEVES(DEL MALECON IQUIQUE HASTA AV. 
TARAPACA),JULIO CESAR TELLO(DEL MALECON IQUIQUE HASTA AV. TARAPACA),RICARDO PALMA(DEL MALECON 
IQUIQUE HASTA AV. TARAPACA),JOSE OLAYA(DEL MALECON IQUIQUE HASTA AV. TARAPACA),PRIMERO DE 
MAYO(DE JOSE OLAYA A HIPOLITO UNANUE),AV. SAN MARTIN (DE JOSE OLAYA A HIPOLITO UNANUE),AV. 
TARAPACA (DE JOSE OLAYA A HIPOLITO UNANUE). 

16 EULOGIO HUANCA 

AV. TARAPACA(DE INDEPENDENCIA HASTA TACNA  Y ARICA),AV. GOYENECHE(DE INDEPENDENCIA HASTA TACNA  Y 
ARICA),PASAJE GOYENECHE(DE JOSE CARLOS MARIATEGUI A DANIEL ALCIDES CARREON),PASAJE MISTI,JOSE 
CARLOS MARIATEGUI (DE TARAPACA HASTA PASAJE GOYENECHE),DANIEL ALCIDES CARREON (DE TARAPACA HASTA 
PASAJE GOYENECHE GOYENECHE),GARCILAZO DE LA VEGA(DE AV. TARAPACA HASTA AV. GOYENECHE),MARIA 
NIEVES(DE AV. TARAPACA HASTA AV. GOYENECHE),JULIO CESAR TELLO(DE AV. TARAPACA HASTA AV. 
GOYENECHE),RICARDO PALMA(DE AV. TARAPACA HASTA AV. GOYENECHE),JOSE OLAYA(DE AV. TARAPACA HASTA 
AV. GOYENECHE),HIPOLITO UNANUE(DE AV. TARAPACA HASTA AV. GOYENECHE),PUMACAHUA(DE AV. TARAPACA 
HASTA AV. GOYENECHE),ALTO PERU(DE AV. TARAPACA HASTA AV. GOYENECHE),TACNA Y ARICA(DE AV. TARAPACA 
HASTA AV. GOYENECHE). 

17 ELISA SUCASAIRE 

MALECON IQUIQUE (DE JOSE OLAYA A PASAJE LAS PEÑAS), PEÑON ALFONSO UGARTE, ALTO PERU(DE L 1RA. 
CUADRA HASTA LA AV. TARAPACA), HIPOLITO UNANUE (DE  LA 1RA. CUADRA HASTA LA AV. TARAPACA), 
PUMACAHUA (DE LA 1RA. CUADRA HAST LA AV. TARAPACA), SANTA CRUZ (DE LA 1RA. CUADRA HASTA LEONCIO 
PRADO), ANGAMOS (DE LA 1RA CUADRA HASTA LEONCIO PRADO), TACNA Y ARICA (DE LA 1RA. CUADRA HAST AV. 
TARAPACA). 

18 
EDITH APAZA 
COLLANQUE 

AV. SAN MARTIN (DESDE ANGAMOS HASTA JUNIN DE ALLÍ HACIA LA IZQUIERDA AV. ALFONSO UGARTE), AV. 
LEONCIO PRADO. 

19 
SANDRO 
CHOQUEPUMA 

AV. SAN MARTIN (DESDE SANTA CRUZ HASTA JUNIN), DE ALLÍ HACIA LA DERECHA (AV. BOLOGNESI, VILLA 
ESPERANZA, UPIS FRABCISCO PAULET MOSTAJO, PASAJE LAS NUBES), MIERCOLES Y VIERNES HASTA EL COMITÉ 13. 

20 
MARIA CHARCA 
MAMANI 

PORVENIR DESDE LA CALLE JUNIN HASTA MATEO PUMACAHUA, COMITÉ 13, (LOS MIERCOLES Y VIERNES TOMASA 
TITO CONDEMAYTA). 

21 
MARIO DELGADO 
CANAZAS 

TAHUANTISUYO, AV. CAPAC YUPANQUI, FUERTE ARICA, VILLA COYLLORITE, COMPLEJO HABITACIONAL CARLOS 
GARCIA RONCEROS. 

22 MARIA MESTAS 
AV. MARISCAL CASTILLA (DESDE EL BY PASS HASTA GOYENECHE-INCLUYE SUS ENTRADAS), CALLE PUNO (DESDE 
TENIENTE PALACIOS HASTA EL FINAL), AV. PROGRESO (FRONTIS DE LA VILLA MILITAR Y CUARTEL SALAVERRY), AV. 
SEPULVEDA (DESDE TENIENTE PALACIOS HAST EL OVALO). 

23 SANDRA TICONA VILLA MILITAR (CUARTEL SALAVERRY), VILLA MILITAR PEDRO RUIZ GALLO. 

24 
LOURDES 
BAUTISTA 

AV. UNION (DE 1RA CUADRA HASTA AV. GOYENECHE),AV. GOYENECHE(DESDE MUÑOZ NAJAR HASTA 
AV.UNION),AV. SAN MARTIN(DESDE MUÑOZ NAJAR HASTA PROGRESO) 
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de 75% aproximadamente, en comparación al año 2011, que era de 95%, 

este dato se vio modificado debido a que en el transcurso de estos años el 

distrito se ha visto incrementado en nuevos núcleos urbanos, lo cual conlleva 

a nuevas zonas de barrido que aun no pueden ser cubiertas.  

También se puede mencionar que los trabajadores cuentan con algunos 

equipos de seguridad básicos como: uniforme, sombrero, guantes, botines de 

seguridad, lentes de protección y faja lumbar, que son entregados en forma 

periódica;  faltando implementarles mascarillas, así mismo cuentan con sus 

respectivas herramientas de trabajo que son una escoba, recogedor y un 

tacho de plástico.  

Para el año 2013, la cantidad total que se recoge a diario por barrido es de 

2.93 Ton/día de residuos sólidos, cada trabajador recoge aproximadamente 

122.16 kg/día, recorriendo por día 2.7 Km lineales, las labores de barrido de 

pistas asfálticas y limpieza básica de sardineles aledaños a estas pistas.  

Para dar cumplimiento al objetivo, de mantener las principales vías limpias, 

es necesario realizar campañas de sensibilización con la población para que 

cambien los malos hábitos que demuestran el bajo nivel de educación y 

cultura ambiental que no contribuyen a la limpieza pública. El 89% de  

encuestados en el estudio de caracterización demuestra una disposición de 

aprender a segregar en casa, y un interés por conocer más acerca del 

reciclado y sus beneficios. 

Siempre existirán los denominados ñpuntos cr²ticosò de arrojo de basura y 

para lograr la  disminución de estos en lugares inapropiados (esquina y vías 

públicas), es necesario realizar campañas informativas y sensibilizadoras, así 

como también implementar depósitos en los mercados, plazas, parques, 

instituciones educativas, complejos deportivos, avenidas entre otros, 

indicando  el tipo de residuo  que va en cada depósito previa capacitación. 

D. RECOLECCION Y TRANSPORTE: 

Con respecto a la recolección de los residuos sólidos del distrito, para  el año 

2013, este se realiza con cinco camiones compactadores y una camioneta 

KIA, se cuenta con 20 personas destinadas a la recolección donde 07 son 
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conductores y 13 ayudantes de vehículos recolectores, Todo el personal 

encargado realiza  su trabajo por zonas, en  horarios y turnos establecidos.  

Este personal brinda el servicio de recolección en los diferentes sectores,  

inicialmente con un servicio rápido denominado por los trabajadores como 

ñmanteoò (mercados, ferias y calles aleda¶as a los puntos cr²ticos del 

Distrito).  Cabe resaltar que los días de recolección en las calles de la parte 

baja (comercial-residencial y mercados) es todos los días con un manteo 

general a partir de las 4.30 am y luego el recorrido convencional.  

El servicio de recolección para todo el Distrito es de forma interdiaria y lo 

realizan  por zonas, es necesario tener en cuenta las vías de acceso para 

una mejor cobertura en el servicio de recolección, en la actualidad muchas 

viviendas son visitadas en tiempos muy largos, una vez a la semana), y en el 

peor de los casos no son visitadas especialmente en las zonas periféricas por 

no contar con una vía de ingreso adecuada, esto se debe ser analizado 

conjuntamente con el área de Infraestructura urbana que analice la 

construcción de nuevas vías de acceso de las zonas del distrito 

conjuntamente para poder ampliar la cobertura del servicio que actualmente 

es de 70% aproximadamente. 

El total de residuos sólidos recolectados en el Distrito de Miraflores, según 

cálculos realizados para el año 2013, es de  32.24 Ton/día, tal como 

muestra el cuadro Nª 18. La Municipalidad Distrital de Miraflores en el  año  

2012, adquirió dos compactadoras de calidad y alta tecnología por lo que 

se ha logrado atender la demanda de transporte de residuos sólidos, si 

bien es cierto la cobertura del servicio no es al 100%, los vehículos 

asignados para el manteo en todo el distrito compensan esta desventaja, 

recogiendo los residuos que son arrojados en calles, avenidas y 

torrenteras, para luego ser conducidos a un área destinada a la disposición 

final. 

La mayoría de la población manifiesta no tener ningún inconveniente con el 

recojo de los residuos sólidos, están de acuerdo con que el recojo sea en las 

mañanas y en los días programados, el único problema que mencionan  es 

acerca de los horarios de recojo, debiendo estos realizarse en un intervalo de 

tiempo fijo; evitando que los residuos sean dispuestos en las esquinas de la 
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vías públicas, para no generar molestias en los vecinos.  

En el ANEXO Nº 3 se dispone la lista de puntos críticos identificados en el 

Distrito. 

CUADRO Nº 18 

EQUIPAMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES PARA 

EL SERVICIO DE RECOLECCIÓN, AÑO 2013 

Unidades 

Peso  

N° 
viajes 

Volumen Densidad Total de carga 
al mes de 
trabajo 

Total de carga 
por dia de 

trabajo 
(Tn) 

Total de carga 
por semana de 

trabajo 
(Tn) 

Disposición Final Peso vacio 
Peso 
Lleno 

(m3) (Ton/m3) 

(Ton.) (Ton.)     (Tn) 

2 11.95 15.99 2 26.8 3.77 101 4.04 24.24 
Quebrada 
Honda/Parte Alta 
de Miraflores 

3 10.47 14.43 2 12.28 8.06 99 3.96 23.76 
Quebrada 
Honda/Parte Alta 
de Miraflores 

4 10.87 16.07 2 14.63 8.89 130 5.2 31.2 
Quebrada 
Honda/Parte Alta 
de Miraflores 

Unidades 

PESO 

N° 
viajes 

Volumen 
(m3) 

Densidad 
(Ton/m3) 

Total de carga 
al mes de 
trabajo 

  Total de carga 
por día de 

trabajo 

Total de carga 
por semana de 

trabajo 
Disposicion Final Peso vacio 

Peso 
Lleno 

(Ton.) (Ton.) 

5 10.94 15.81 2 14.63 8.32 121.75 4.87 29.22 
Quebrada 
Honda/Parte Alta 
de Miraflores 

6 11.16 16.16 2 14.63 8.54 125 5 30 
Quebrada 
Honda/Parte Alta 
de Miraflores 

CAMION
ETA KIA 

2.07 3.17 4 6 4.58 27.5 1.1 6.6 
Parte Alta de 
Miraflores 

TOTAL     42.17 604.25 24.17 145.02   
Fuente: Departamento de Limpieza Pública ï MDM. Elaboración: PIGARS Miraflores, AÑO 2011 

ü Se debe considerar que se recolecta por barrido de calles 2.93Tn, por día de barrido. 

 

El  tiempo promedio estimado  es de  4:00 horas por recorrido, sin considerar 

un lapso de tiempo para llegar al lugar de disposición final, el cual se 

encuentra en la parte alta del Distrito a 10 km aproximadamente de la Plaza 

Principal de Miraflores y con un tiempo de desplazamiento de 30 minutos, 

esto dependerá del vehículo, la condición y la pendiente del camino, en caso 

de lluvias, que no son muy constantes en nuestra región, el trabajo se realiza 

con normalidad. Se llega a realizar 2 viajes por turno; pero en el caso de la 

compactadora Nº 1  realiza hasta 3 viajes mientras que la Compactadora N° 

2 y N° 4 llegan a 3 viajes los días lunes y martes que hay más generación de 
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residuos, los demás recolectores realizan 2 viajes.  

El tiempo que tarda en pasar el vehículo recolector es de 3.5 a 4  minutos por 

cuadra. 

Se debe considerar que el vehículo Compactadora Nª 4, 5 Y 6 realiza dos 

viajes dado que en el segundo viaje lleva sus residuos al Botadero 

Controlado de Quebrada Honda en el Distrito de Yura, propiedad del 

Municipio Provincial a 30 km del Distrito de Miraflores.   

 

E. SEGREGACION  DE RESIDUOS SOLIDOS 

En los puntos críticos y en el botadero existen personas que se dedican a 

segregar los residuos sólidos que se encuentran depositados a la intemperie; 

estas personas son denominadas comúnmente como ñrecicladores informales 

o buceadoresò, que están conformados por varones, mujeres y niños que 

segregan y venden lo recolectado a intermediarios o acopiadores, los mismos 

que no cuentan con los respectivos permisos para el transporte y 

comercialización de residuos sólidos y que a la vez ponen en riesgo su 

integridad sanitaria. 

También se puede mencionar que desde el año 2010, existen Mujeres 

organizadas en una asociaci·n denominada ñMujeres eco solidariasò que con 

apoyo de la Municipalidad y la ONG CECYCAP realizan labores de 

segregación domiciliaria en el Distrito, realizando labores de recolección en 

sectores ubicados en la parte media y baja del Distrito, las cuales están en 

proceso de formalización.  

Mediante Base Legal del 28 de junio del presente año se publicó el Decreto 

Legislativo 1065 el mismo que en su artículo 19  establece que la 

comercialización de Residuos sólidos que van a ser objeto de 

reaprovechamiento, debe ser efectuado exclusivamente por empresas 

comercializadoras debidamente registradas ante la autoridad de salud.  

F. TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN FINAL 

Para el año 2013, el Distrito de Miraflores no cuenta  con  ningún  manejo  o 

tratamiento  adecuado  de residuos sólidos, la disposición final es realizada 

en un área ubicada en la parte alta del Distrito a unos 10 Km. de la Plaza 
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principal de Miraflores y al Botadero Controlado de Quebrada Honda en el 

Distrito de Yura, propiedad del Municipio Provincial ubicada  a 30 km del 

Distrito. Los residuos que son acumulados en la parte alta del Distrito son 

segregados por  recicladores informales que, sin ningún tipo de protección 

personal adecuada segregan los residuos reutilizables; los residuos que no 

son segregados son acumulados y muchas veces quemados por 

inescrupulosos; es así que en esta zona se viene disponiendo 24.98 ton/día 

de un total de 32.73 Ton/día de residuos sólidos, siendo 7.75 ton/día que se 

llevan y se disponen en el botadero controlado de Quebrada Honda, 

propiedad del Municipio Provincial de Arequipa. 

Estos residuos sólidos necesitan ser tratados para reducir el impacto 

ambiental negativo, que estos ocasionan al momento de iniciar su 

descomposición. 

1.5.8 ASPECTOS   GERENCIALES  Y  ADMINISTRATIVOS: 
 

Corresponde   a  las  acciones  de  organización, financiamiento y 

administración del servicio de limpieza pública. 

 

1.5.8.1 ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO 

El servicio de Limpieza Pública del Distrito de Miraflores es atendido 

en forma directa a través de su órgano de línea que es l a  Gerencia 

de Servicios a la Ciudad quien coordina con la División  de Limpieza 

Pública y  Ornato que opera este servicio. Existen  a la vez órganos de 

línea como la Gerencia Municipal (quien aprueba), Alcalde y 

Consejo Municipal (autoriza y aprueba ordenanzas 

respectivamente). Además el encargado del División de limpieza 

pública y Ornato coordina, planifica y ejecuta programas de limpieza  

con las juntas vecinales, instituciones, previa autorización, además de 

encargarse del servicio de limpieza pública propiamente dicho.  
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DIAGRAMA Nº 02 

ORGANIZACION ESTRUCTURAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA 

FUENTE: Elaboración propia. 

1.5.8.2 DEL PERSONAL DE SERVICIO 

Como  podemos  observar  en  el cuadro  Nº  19,  el personal  

encargado  del  servicio  de  Limpieza Pública para el 2013 llega a un 

total de 48 personas entre obreros y empleados (46 obreros y 2 

empleados), cantidad que no es constante pudiendo aumentar o 

disminuir de acuerdo a la necesidad del servicio. El personal recibe 

capacitación cada cierto tiempo en algunos  casos  los procesos de 

selección  de residuos solo se requiere, las técnicas se van adquiriendo 

solo mediante la práctica. Esto se debe al desconocimiento de las 

competencias de los funcionarios municipales en la gestión de los 

residuos sólidos. Actualmente en su totalidad como   Sin embargo, esto 

viene siendo cambiado mediante un trabajo inicial organizado, en 

donde la municipalidad  en su totalidad como gobierno local está 
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tomando cartas en el asunto y con funcionarios  directamente  

responsables  han iniciado el proceso de la implementación de 

instrumentos para lograr mejores cambios y brindar una mejor calidad 

de servicio. 

CUADRO Nº 19 

PERSONAL ASIGNADO DIRECTAMENTE AL ÁREA DE LIMPIEZA 

PÚBLICA AÑO 2013 

Descripción de Labor   
 Nº de  
Trabajadores   

Responsable /Encargado              1 

Personal Administrativo                1 

Chóferes                7 
Recolectores (ayudantes de camión      
recolector)   

            13 

Barredores (de calles y vías públicas)               26 

Total              48 
Fuente: Departamento de Limpieza Pública MDM, AÑO 2013. 

1.5.8.3 FINANCIAMIENTO Y ADMINISTRACIÓN 

El financiamiento  se da a través del pago mensual (arbitrio  de 

Limpieza Pública), recaudado por la Gerencia de Administración 

Tributaria, con tarifas que varían según los usos y áreas de los 

predios. La mayoría de los contribuyentes no pagan puntualmente sus 

obligaciones tributarias o simplemente no cancelan, existiendo un 

déficit de ingresos.  

Se tiene que en el año 2013  el Costo Anual por concepto del Servicio 

de Limpieza Pública  fue de 1 086 583.66 nuevos soles (un millón 

ochenta y seis mil quinientos ochenta y seis con 66/100 nuevos soles) 

siendo los ingresos recaudados de 522 915.15 nuevos soles 

(quinientos veinte y dos mil novecientos quince) con 15/100 nuevos 

soles.  

Las tasas mensuales por pago de arbitrios correspondientes al año 

2013 para la recolección de residuos sólidos y barrido son los 

establecidos en el siguiente cuadro, donde se puede indicar que la 

tasa mensual por metro lineal  está establecida por zonas cuadro Nº 
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20 y  el cuadro Nº 21 nos indica la tasa mensual por metro cuadrado 

para recolección. 

CUADRO Nº 20 

TASA MENSUAL POR METRO CUADRADO  (m2) DE LA  RECOLECCION 

Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS 

USO Nº de Predios 
Tasa Mensual 
por m2 

Taller de estructuras, automotriz, lubricentros y afines. 404 0.07 

Carpinterias, venta de madera y afines. 31 0.06 

Abarrotes, librerias, panaderias y afines. 1041 0.14 

Restaurant, pollerias, chifas, comidas y afines. 362 0.13 

Confecciones, modas, calzado, tapiceria y afines. 76 0.18 

Billar, video pub, internet, juegos, gimnasio, spa, saunas y afines. 269 0.07 

Venta de muebles, colchones, plastico, 2do uso y afines. 238 0.06 

Ferreterias, perfumeria, accesorios de autos y afines. 681 0.09 

Botillerias, depositos, fabrica de licores, vidrierias y afines. 54 0.12 

Servicios de publicidad, agencias bancarias, fotos, oficinas y afines. 295 0.06 

Boticas, consultorios, veterinarias, topicos y afines. 147 0.09 

Hotel, hostal y afines. 78 0.03 

Instituciones educativas. 50 0.03 

Puestos, stands, Of. , ferias, c.comerciales y afines. 2337 0.28 

Casa habitación. 11283 0.03 
 Fuente: Gerencia de Administración /Ordenanza Arbitrios. Año 2013. 

 
CUADRO Nº 21 

TASA MENSUAL POR METRO LINEAL (ml) DE BARRIDO DE CALLES Y 
LIMPIEZA DE VIAS PÚBLICAS 

 

Zonas Nº de Predios Tasa Mensual por ml 

 Zona 1 2130 0.12 

 Zona 2 7434 0.23 

 Zona 3 267 0.47 
Fuente: Gerencia de Administración Tributaria/Ordenanza Arbitrios. Año 2013.  

1.6 POLITICA DE GESTION AMBIENTAL MUNICIPAL: 

La Política de Gestión Ambiental de la Municipalidad de Miraflores se 

plantea básicamente por la Ley General de  Residuos Sólidos Nº 27314 y 

su Reglamento, estableciéndose en: 
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¶ Establecer un sistema de responsabilidad compartida y de manejo 

integral de los residuos sólidos, desde la Generación hasta su 

disposición final, a fin de evitar situaciones de riesgo e impactos 

negativos a la salud Humana y el ambiente, sin perjuicio de las 

medidas técnicamente necesarias para el manejo adecuado de los 

residuos sólidos peligrosos. Este sistema comprenderá entre otros, 

la responsabilidad extendida de las empresas que producen, 

importan y comercializan, bienes de consumo masivo y que 

consecuentemente, contribuye a la generación de residuos en una 

cantidad importante o con características de peligrosidad. 

¶ Desarrollar acciones de sensibilización, concientización, educación 

y capacitación para una gestión y manejo de los residuos sólidos 

eficiente, eficaz y sostenible. 

¶ Adoptar medidas de minimización de residuos sólidos en todo el 

ciclo de vida de los bienes y servicios, a través de la máxima 

reducción de sus volúmenes de generación y características de 

peligrosidad. 

¶ Desarrollar y usar tecnologías, métodos, prácticas y procesos de 

producción y comercialización, que favorezcan la minimización o 

reaprovechamiento de los residuos sólidos y su manejo adecuado. 

¶ Fomentar el reaprovechamiento de los residuos sólidos y la 

adopción complementaria de prácticas de tratamiento y adecuada 

disposición final. 

¶ Adoptar medidas para que la contabilidad de las entidades que 

generan o manejan residuos sólidos involucren el costo real total de 

la prevención, control, fiscalización, recuperación y eventual 

compensación que se derive del manejo de dichos residuos sólidos. 

¶ Fomentar la formalización de las personas, operadores y demás 

entidades que intervienen en el manejo de los residuos sólidos, 

teniendo en cuenta las medidas para prevenir los daños derivados 

de su labor, la generación de condiciones de salud y seguridad 

laboral, así como la valorización social y económica de su trabajo. 

¶ Establecer acciones orientada a recuperar las áreas degradadas por 

la descarga Inapropiada e incontrolada de los residuos sólidos en 

zonas no autorizadas de su jurisdicción. 
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¶ Armonizar las políticas de ordenamiento territorial y las de gestión 

de residuos sólidos, así como la identificación de áreas apropiadas 

para la localización de infraestructuras necesarias con el objeto de 

obtener un adecuado manejo de residuos sólidos, tomando en 

cuenta las necesidades actuales y las futuras. 

¶ Sistematizar y difundir información sobre la gestión y el manejo de 

los residuos sólidos para la toma de decisiones y el mejoramiento  

de servicio. 

¶ Definir planes, programas, estrategias y acciones municipales para 

la gestión de residuos sólidos conjugando las variables económicas, 

sociales, culturales, técnicas, sanitarias y ambientales. 

¶ Asegurar que las tasas o tarifas que se cobren por la prestación de 

servicios de residuos sólidos se fijen en función de su costo real, 

calidad y eficacia, logrando la mayor eficiencia en la recaudación de 

estos derechos, a través de cualquier mecanismo legalmente 

permitido, que sea utilizado de manera directa o a través de 

terceros. 

¶ Establecer acciones destinadas a evitar la contaminación ambiental, 

eliminando malas prácticas de manejo de residuos sólidos que 

pudieran afectar la calidad del medio ambiente en la jurisdicción. 

1 .7  CONCLUSIONES 

Para un mejor entendimiento  del desarrollo del estudio, se ha contemplado 
establecer cinco componentes básicos, los mismos que permitirán diferenciar 
las áreas de planeamiento.  

§ Información Básica y Manejo  Ambiental 

La gestión Municipal del distrito de Miraflores está ejecutando acciones 

respecto a la gestión ambiental de los residuos sólidos, con funcionarios  

directamente  responsables  han iniciado el proceso de la implementación 

de instrumentos para lograr cambios y brindar una mejor calidad de servicio. 

La situación del servicio de limpieza pública tiene problemas para lograr una 

cobertura óptima de servicio, debido a factores geográficos y de 

financiamiento.  
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En el Distrito de Miraflores mediante el Muestreo de Caracterización de los 

Residuos Sólidos domiciliarios y comerciales se obtuvo que el 29.97 % son 

residuos recuperables (residuos plásticos livianos y duros, latas, papel, 

cartón, metales, alambres, vidrios, jebes  etc.), éstos son residuos que 

pueden ser reciclados para su posterior venta directamente a las empresas 

encargada de su procesamiento.    

El 42.41 % de residuos  sólidos  corresponde  a restos orgánicos  que sirven 

para la elaboración  de abonos orgánicos. 

El 7.81 % de residuos no pueden ser reciclados y necesitan ser manejados 

adecuadamente para no ser arrojados en lugares inapropiados, siendo lo 

recomendable disponerlos en la zona de Disposición Final y/o Planta de 

Transferencia designada por el Municipio Provincial de Arequipa, que cuente 

con todos los implementos necesarios para su fácil disposición y 

tratamiento. 

La producción per cápita de generación de residuos sólidos de Miraflores es 

de 0.44 kg/persona/día (estudio de caracterización año 2013). 

§ Capacidades de gestión y recursos financieros 

La actual gestión viene iniciando un proceso para fortalecer e implementar el 

sistema de limpieza publica de la Municipalidad, el mismo que tiene como fin 

mejorar la calidad de vida de la población. Se ha iniciado políticas para 

reducir la generación de residuos además de priorizar la sensibilización de la 

población en todo el nivel ya que consideramos que es una responsabilidad 

de todos.  

Es  necesario  precisar que en el Distrito de Miraflores la tasa de Morosidad al 

pago del servicio de Limpieza Pública continúa siendo elevada y se deberá de 

bajar dicha tasa para lograr una administración más eficiente; sin recursos 

económicos no habrá cambio significativo.   
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§ Transformación, comercialización y disposición final de los residuos 

sólidos 

Existe  voluntad política  para la implementación de propuestas para el 

reaprovechamiento de los residuos sólidos orgánicos e inorgánicos. 

Actualmente existe un Programa de Segregación de Residuos Sólidos, 

llevado a cabo por un grupo de señoras del Distrito asociadas a la red de 

Mujeres Ecosolidarias, el cual es necesario promover e incentivar, de acuerdo 

a las actuales normas vigentes.  

El Distrito de Miraflores cuenta con un área de disposición final informal la 

cual debe de ser recuperada en beneficio del  Distrito y de la ciudad de 

Arequipa. 

§ Limpieza pública (barrido, recolección y transferencia) 

Falta implementar y mejorar el sistema de recolección  y barrido de Residuos 

Sólidos Municipales en el Distrito de Miraflores, debiendo considerarse el 

crecimiento progresivo de la población ante la creación de  nuevos  núcleos 

Urbanos en el Distrito. 

Existen ñpuntos cr²ticosò de acumulaci·n de residuos  que deben 

progresivamente ser eliminados. 

La población arroja sus residuos en la vía pública y no espera el paso del 

camión recolector. 

No existen contenedores de residuos en lugares públicos, ni de alta 

concurrencia como los mercados, ocasionando que los residuos sean 

arrojados en las vías o en áreas verdes, es necesario Implementar 

dispositivos básicos diferenciados (tachos de colores, bolsas de colores u 

otros para viviendas) en el Distrito de Miraflores, para implementar el 

Programa de Segregación domiciliaria y recolección selectiva de los Residuos 

Sólidos Municipales (RSM) que la Municipalidad viene realizando. 
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§ Conciencia ambiental y participación ciudadana 

La concertación entre instituciones relacionadas, es débil en el  tema de la 

gestión de los residuos sólidos. 

La población y sociedad civil necesitan de una mayor cultura del reciclaje, es 

por ello que se debe difundir e incentivar la segregación selectiva en las 

viviendas, como complemento del Programa de Segregación y recolección 

selectiva de residuos sólidos en el Distrito de Miraflores;  capacitando, 

orientando e incentivando la colaboración de la población, buscando así  

reducir los volúmenes de residuos que se dispongan en la zona de 

Disposición final. 

Es necesario implementar programas y/o talleres de capacitación, estos 

deben ser elaborados en base a la realidad del distrito, para tener éxito en 

el cambio de aptitud y actitud de la población,  

El trabajo en las Instituciones educativas de Distrito, es básico para una 

transformación del Distrito, es por ello que es necesario crear herramientas 

educativas de fácil aplicación sobre la problemática de residuos sólidos.  

Se deben  articular  a las entidades  de Salud,  Educación,  Turismo,  

Comerciantes,  Transporte  y Comunicaciones,  entre  otras  para  

comprometerse  en  el  trabajo  exclusivo  del  manejo  de  sus residuos  

sólidos  generados  en  fuente,  difundiéndolo  a  través  de  redes  mediante  

el  ejemplo institucional. 

 

1.8 RECOMENDACIONES 

En la Décimo Novena Política de Estado: Desarrollo Sostenible y Gestión 

Ambiental, dentro de sus políticas seleccionadas establece, que el Estado 

impulsará la aplicación de instrumentos de gestión ambiental, privilegiando los 

de prevención; en este contexto el Plan de Manejo de residuos sólidos para el 

Distrito de Miraflores debe de ejecutarse en su totalidad dentro de sus cinco 

componentes  en el corto, mediano y largo plazo  
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El liderazgo municipal es decisivo para organizar y conducir los procesos 

innovadores de gestión ambiental y es necesario construir alianzas 

interinstitucionales para la continuidad y sostenibilidad de las acciones y 

procesos planteados. 

La ventaja principal de la implementación del Plan de Manejo es que en él se 

establecen condiciones favorables para el desarrollo de acciones 

concertadas y el trabajo cada vez más integrado entre la autoridad y la 

comunidad; por lo que se deben priorizar las acciones principalmente las de 

capacitación y sensibilización con estos actores. 
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CAPITULO II 

II.  DESARROLLO DEL PLAN INTEGRAL DE GESTION 
AMBIENTAL DE RESIDUOS SÓLIDOS PARA EL 

DISTRITO DE MIRAFLORES 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
é. 
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2.1 PRESENTACION 

El Plan de Manejo para el Distrito de Miraflores es un instrumento  base que surge 

de un compromiso ambiental asumido por la Municipalidad Distrital de Miraflores, 

considerado como prioridad en el marco de la política de la actual gestión 

municipal. 

Se tiene como propuesta de la presente gestión, el disminuir el deterioro ambiental 

y avanzar en el desarrollo de un ñdistrito Saludable, limpio y verdeò; lo que ha 

permitido la realización del presente instrumento de gestión en el tema de los 

residuos sólidos municipales. 

Este  instrumento  permitirá  establecer  de  manera  consensuada,  una  sólida  

propuesta  social  y financiera  con  el  establecimiento  de  una  gestión  adecuada  

de  los  residuos  sólidos,  asegurando  un proceso  sostenido  y efectivo  del  

mejoramiento  de  la cobertura  y calidad  del  manejo  de los  residuos sólidos 

desde su generación hasta su disposición final. 

El presente Plan de manejo de residuos sólidos, es producto de un proceso de 

planificación participativa cuyo contenido básico es la visión y misión, estrategias y 

acciones con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la población del distrito de 

Miraflores; su implementación considera el fortalecimiento de la concertación, la 

participación ciudadana y la gestión municipal que promoverá programas 

ambientalmente sostenibles, así como la promoción de la participación privada.  

Asimismo, a través del desarrollo del  marco  lógico  se  definió  objetivos  que  

responden  al  corto  plazo,  no  perdiendo  la  orientación  de mediano   y   largo   

plazo. 
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CUADRO N° 1 
ESTRUCTURABÁSICA DEL PLAN DE MANEJO 

 

2.2 DEFINICIÓN DEL ALCANCE DEL PLAN DE MANEJO 

2.2.1 Área geográfica 

El área geográfica  comprendida  en el diagnóstico  del Plan de Manejo para 

Miraflores incluye a los 55 centros o núcleos poblados que se integran dentro 

de los límites jurisdiccionales del distrito. 

Las acciones planteadas corresponden para su inmediata aplicación en todo el 

Distrito de Miraflores y se zonifica de la siguiente manera: 

¶ Zona 1, Zona 2 : Comercial Residencial y Residencial baja 

¶ Zona 3, Zona 4 : Residencial Media y alta 

¶ Zona 5, zona 6 : Marginal 
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2.2.2 Tipos de residuos que se considerarán en el Plan 

Según el capítulo II del Reglamento  de la Ley General de Residuos  Sólidos 

establece en su art²culo 22, que ñLos residuos s·lidos de §mbito municipal son 

de responsabilidad del municipio desde el momento en que el generador los 

entrega a los operarios de la entidad responsable de la prestación del servicio 

de residuos sólidos, o cuando los dispone en el lugar establecido por dicha 

entidad para su recolección; debiendo en ambos casos cumplirse estrictamente 

las normas municipales que regulen dicho recojo. Del mismo modo, la EC-RS 

asume la responsabilidad del manejo de los residuos desde el momento en que 

el generador le hace entrega de los mismos.  Así  mismo  implementarán  

campañas  de  recojo  de  estos  residuos  de  manera sanitaria y 

ambientalmente seguraò. 

Los residuos sólidos que contempla el Plan de Manejo de Residuos sólidos son 

del tipo municipal, los que comprenden principalmente: 

¶ Domiciliarios 

¶ Mercados y Ferias 

¶ Comercios, restaurantes, hoteles, II.EE, farmacias y similares. 

¶ Residuos recolectados en espacios públicos  

2.2.3 Periodo de Planeamiento 

Según el capítulo II del Reglamento  de la Ley General de Residuos  Sólidos 

establece en su artículo 23, que los PIGARS Provinciales, deben contener la 

ñFormulación de objetivos estratégicos de corto plazo (1 a 2 años), mediano 

plazo (3 a 5 años) y largo plazo (más de 5 años) necesarios para la continua y 

progresiva mejora del sistema de manejo de residuosò. 

En consecuencia,  el período de planeamiento  del Plan de Manejo de 

Residuos sólidos para el Distrito de Miraflores es de largo plazo (se proyecta 10 

años),  el  mismo  que  guarda  una  relación  con  el  horizonte  para  plantear  

y  evaluar  propuestas  de inversiones  en  infraestructuras como es la planta 

de planta de tratamiento o segregación;  asimismo, guarda relación con la vida 

útil promedio de la unidades de recolección de residuos sólidos. 
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Las acciones consideradas en el Plan de Manejo considera un planeamiento de 

corto plazo (2 años), mediano (3 a 5 años) y largo plazo (más de 5 años), en el 

cual se considera la definición de responsabilidades inter- institucionales  y los 

reajustes  necesarios  en cada etapa  en función  de los resultados  obtenidos y 

las nuevas tendencias respecto a la gestión de los residuos sólidos. 

2.2.4 Nivel del servicio que se desea alcanzar 

Promover, generar estrategias  de  minimización  o  reaprovechamiento  de  los  

residuos sólidos  como  lo establece  el  Reglamento de la Ley de Residuos 

Sólidos en su Capítulo  IV sobre  Minimización  y Comercialización  en su 

art²culo 54Á ñEl generador  aplicar§ estrategias  de minimizaci·n  o 

reaprovechamiento  de residuos, las cuales estarán consignadas en su 

respectivo plan de manejo de residuos, las que serán promovidas por las 

autoridades sectoriales y municipalidades provincialesò.  Y el art²culo 55Á ñLa 

segregación de residuos tiene por objeto facilitar su reaprovechamiento, 

tratamiento   o  comercialización,   mediante   la  separación   sanitaria   y  

segura   de  sus componentes, cumpliendo con lo señalado en el artículo 16° 

del Reglamentoò. 

Cobertura  universal  de  recolección,  recuperación  y  aprovechamiento  de  

los  residuos reciclables y no reciclables y su correspondiente  disposición final 

de residuos sólidos de responsabilidad municipal. 

Servicio  de limpieza  pública  eficiente  y eficaz, con función  integral  y 

utilización  de sus recursos humanos  y económico-financieros  de  manera  

racional  para  su sostenibilidad.  

2.2.5 Debilidades y Oportunidades del Sector de los residuos sólidos en    
Miraflores 

La  información  que  se  brinda  el  en  cuadro  N° 02   otorga  un  percepción  

más  clara  sobre  la situación  de la gestión  y manejo  de los residuos  sólidos  

en Miraflores; asimismo,  ofrece  algunas condiciones  adicionales  para  

diseñar e  implementar  el  Plan de Manejo de Residuos sólidos.   

El  cuadro  muestra  una correspondencia entre sí mismas, más no entre 

debilidades y oportunidades. 
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Cuadro N° 02 
Principales Debilidades y Oportunidades del Sector de los Residuos 

Sólidos en Miraflores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Funcionarios de la Municipalidad de Miraflores. Julio 2013 

 

2.2.6 VISIÓN Y MISIÓN: 

 

VISIÓN  

ñMiraflores democr§tico, participativo, saludable y seguro con educaci·n de 

calidad y desarrollo integral sostenibleò 

MISIÓN 

ñEl  Gobierno Local de Miraflores es una institución que lidera el cambio de la 

gestión local, ofrecemos con excelencia y dentro del marco legal, los servicios 

municipales, impulsamos el desarrollo integral y fomentamos el bienestar y 

seguridad de los vecinos.ò 

 

DEBILIDADES 

 

Limitado   nivel   de   educación   ambiental   

y sanitaria por parte de la población. 

      Limitado sentimiento ecológico y de  
      Segregación orientada a mejorar el Distrito. 

      Morosidad  del  pago  por  el  servicio  de       

      Limpieza pública. 

 
A r e q u i p a  no cuenta con un relleno 
sanitario, existe un botadero controlado. 

Limitada  infraestructura  para la 

recolección  de  residuos sólidos. 

 

Sistema vertical de la organización 
administrativa 

OPORTUNIDADES 

Instituciones Educativas con predisposición para  

desarrollar  acciones  educativas  en  el  campo 

ambiental 

Población e instituciones con voluntad de cambio 

para el manejo de residuos sólidos. 

Autoridades  municipales  y  espacio  de  

concertación motivado para afrontar el  problema 

de  los  residuos sólidos. 

Se  cuenta  con  el  financiamiento  del  canon  

minero. 

Existe un Plan Piloto de segregación, donde 

existen mujeres  recicladores asociadas en 

proceso de formalización.  

Se  cuenta  con áreas afines dentro de la 

Municipalidad que puedan impulsar el desarrollo 

de los objetivos planteados en el Plan.  

 

Voluntad  política  de  autoridad  local  y  espacio  

de Concertación para coordinar programas de  

trabajo de manera interinstitucional y participativa. 
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2.2.7 Objetivos y metas del Plan de manejo de Residuos sólidos 

2.2.7.1 Objetivos estratégicos del Plan 

La identificación y formulación de manera colectiva de los objetivos, están 

relacionadas a Cinco componentes básicos que debe contar todo instrumento 

de gestión de los residuos sólidos:  

Producto  del Taller  Participativo para la elaboración  del Plan de Manejo de  

Residuos sólidos de la Municipalidad  de Miraflores,  se estableció  un objetivo  

principal  para  que  oriente  el  trabajo  del  manejo  de  los  residuos  sólidos  

en  el distrito de Miraflores: 

ñMejorar la Calidad de Vida y el Medio Ambiente  del Distrito de Mirafloresò, 

mediante  la implementación de un sistema integral de recolección, 

transformación, comercialización y disposición  final  de  los  residuos  sólidos;  

en  base  a  una  conciencia  ambiental  y equitativa participación ciudadana de 

la poblaci·n, instituciones y empresas ò. 

En esta perspectiva y con la participación activa de autoridades, funcionarios 

municipales y representantes  de instituciones  y organizaciones  sociales 

locales se plantea 5 objetivos estratégicos (OE): 

Objetivo Estratégico 1 (OE1)  

Que, la Municipalidad de Miraflores cuente con los diagnósticos, estudios y 

diseños acompañado por un sistema de monitoreo y  evaluación participativa de la 

población,  para garantizar exitosa y eficientemente la implementación del Plan de 

Manejo de Residuos Sólidos.  

 

Objetivo Estratégico 2 (OE2)  

Que, la Municipalidad de Miraflores cuente con  personal capacitado, en toda la  

estructura orgánica  para gestionar con éxito sus residuos sólidos.  
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2.2.7.2 Metas estratégicas del Plan 

Las metas por cada objetivo estratégico son las siguientes: 

O.E. 1. ñQue, la Municipalidad de Miraflores cuente con los diagnósticos, 

estudios y diseños acompañado por un sistema de monitoreo y  evaluación 

participativa de la población,  para garantizar exitosa y eficientemente la 

implementación del Plan de Manejo de Residuos Sólidosò. 

Implementar personal capacitado en gestión y manejo de residuos 

sólidos, que formen un equipo multidisciplinario para la realización 

de diagnósticos, estudios y proyectos 

Implementar  mecanismos  de participación ciudadana y poseer 

herramientas documentadas y aprobadas para una adecuada 

gestión y manejo de los residuos sólidos. 

 

 

Objetivo Estratégico 3 (OE3)  

Que, la Municipalidad de Miraflores cuente con instalaciones funcionando que 

permitan un tratamiento y comercialización de los residuos sólidos urbanos.  

 

Objetivo Estratégico 4 (OE4) 

Que, toda la jurisdicción del distrito de Miraflores cuente con un servicio de 

recolección de residuos sólidos y limpieza de calidad.  

 

Objetivo Estratégico 5 (OE5)  

Contribuir a la formación de una conciencia ambiental, de tal manera que la 

población, las instituciones y las empresas participen activamente en mejorar su 

medio ambiente y gestionan en forma adecuada sus residuos sólidos.  
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O.E. 2.  ñQue, la Municipalidad de Miraflores cuente con  personal capacitado, 

en toda la  estructura orgánica  para gestionar con éxito sus residuos sólidos.ò. 

Lograr  la  sostenibilidad  legal, técnica  y  financiera  del  servicio  

de  limpieza  pública,  con  un adecuado  sistema de tributación  y 

recaudación. 

O.E. 3.  ñQue, la Municipalidad de Miraflores cuente con instalaciones 

funcionando que permitan un tratamiento y comercialización de los residuos 

sólidos urbanosò. 

Instalar  infraestructuras funcionando para un manejo adecuado de 

los residuos sólidos segregados, para el beneficio del Medio 

Ambiente, la ciudadanía y la Municipalidad. 

OE4.  ñQue, toda la jurisdicción del distrito de Miraflores cuente con un servicio 

de recolección de residuos sólidos y limpieza de calidad.ò. 

100% de la población beneficiada cuente con un sistema integral y 

eficiente de limpieza pública, recolección tratamiento y disposición 

de residuos sólidos. 

OE5. ñContribuir a la formación de una conciencia ambiental, de tal manera que la 

población, las instituciones y las empresas participen activamente en mejorar su 

medio ambiente y gestionan en forma adecuada sus residuos sólidosò. 

Realizar campañas informativas y de sensibilización con la 

finalidad de que la población conozca, tome conciencia y se 

apropie de una cultura de segregación de residuos sólidos: 

reduciendo, rehusando, reciclando y minimizando. Todo ello 

realizado a través de actividades que conlleven al cuidado 

sostenible del medio ambiente.  

2.3 IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE ALTERNATIVAS E INICIATIVAS 

La implementación  del Plan de Manejo  debe considerar  alternativas  que 

permitan  mejorar progresivamente  la gestión del servicio de limpieza pública y 

una adecuada disposición final de los residuos sólidos. Las consideraciones 

para identificar y evaluar las alternativas son las siguientes: 
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2.3.1 Consideraciones generales 

a) Promoción  de la participación  ciudadana y de sus organizaciones,  incluyendo 

la vigilancia ambiental  en  la  gestión  de  los  residuos  sólidos.    La gestión  

municipal  responsable  de la limpieza pública promoverá  la participación  

ciudadana  de la población productora   de  los  residuos   sólidos:   autoridades 

políticas,   judiciales, de  salud, educativas,  las juntas vecinales, las 

organizaciones  de jóvenes,  estudiantes,  organizaciones  de mujeres,   

comercios   y   medios   de   comunicación. 

 

b) Fortalecimiento de las capacidades en el desarrollo  de la educación  ambiental 

en la comunidad,  para la solución de los problemas existentes en el Servicio 

de la limpieza  pública, logrando la eliminación de la proliferación de vectores y 

malos olores que afectan la salud de las personas.  Se promoverá la educación 

ambiental ya que ésta permite reducir los costos de limpieza pública, lo que 

conlleva a la factibilidad económica para invertir en educación. La educación y 

conocimiento sobre: reducción, recuperación, rehúso, recolección y disposición 

final, de los residuos sólidos por parte de los productores y generadores, y 

especialmente la comunidad, es el camino  correcto  para  lograr  la 

optimización  de los servicios  de limpieza pública.   

Existe una correlación entre la educación de la población y la limpieza, 

mientras  mayor  sea  el nivel  de  educación,  mayor  será  la conciencia  

ecológica  y más arraigados sus hábitos de higiene tanto personal, dentro de 

sus viviendas y áreas públicas. 

Diversificar la combinación de tecnologías de manejo de los residuos sólidos 

con acciones de aprovechamiento  de los residuos reciclables tiene la 

potencialidad de favorecer no solamente al mejoramiento del paisaje y evitar la 

contaminación, sino también propiciar una buena educación y cuidado a la 

salud, generando oportunidades de empleo y mejorando la economía  de los 

ciudadanos. Así mismo el  almacenamiento y  recolección   de  residuos  

sólidos  debe realizarse  optimizando  los  esquemas  actuales  (mejorar  rutas,  

recolección  selectiva, recolección no convencional en zonas de difícil acceso 

etc.) 

c) Mejorar el desarrollo institucional con énfasis en la capacidad gerencial, 

administrativa y financiera de la municipalidad.  La voluntad política de la 

gestión municipal por solucionar los problemas generados por el inadecuado 
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manejo de   los residuos   sólidos   debe   considerar   el   uso   de   criterios   

técnicos,   gerenciales  y   la implementación  de  un  sistema  eficiente  de  

autofinanciamiento  permanente, que básicamente aumente la recaudación por 

este servicio y lo haga sostenible. Por  lo tanto;  las autoridades y funcionarios 

involucrados en la gestión de los servicios deben dotarse no solamente de una 

buena organización, sino también de los conocimientos  técnicos y gerenciales 

por ello es necesarios contar con un equipo  técnico capacitado para responder 

a las exigencias de un servicio de limpieza pública eficiente. 

 

d) Fortalecer   la  concertación   inter-institucional   a  nivel público  y privado.  

Tradicionalmente se  pensó  que  el  problema  de  los  residuos  sólidos  era  

un asunto  exclusivamente  municipal, en  la  actualidad  conocemos  que  es  

un  problema complejo y cuya solución requiere de acuerdos interdisciplinarios 

y multisectoriales.  En  consecuencia el problema va más allá de la jurisdicción 

municipal y es necesario reforzar la estructura de acción y coordinación entre 

instituciones que permita optimizar el uso de los recursos locales. 

 

e) Promover la inversión privada en residuos sólidos En el marco de lo dispuesto 

por la reglamentación de la Ley General de los Residuos sólidos, las 

Municipalidades  ñpromueven la constituci·n de Empresas Prestadoras de 

Servicios y Comercializadoras  de Residuos Sólidos, así como incentivar y 

priorizar la prestaci·n privada de estos serviciosò.   En este sentido, debe 

evaluarse y promover la instalación de pequeñas y medianas empresas para 

transferir algunos o todos los componentes del servicio de limpieza pública 

(cobranza, barrido, recolección, segregación, disposición final, etc.). 
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Información Básica y Manejo Ambiental 
 

Organización, Capacidades de Gestión y Recursos Financieros 

 

Transformación y Comercialización de los Residuos Sólidos 
 

Limpieza Pública (Recolección, Barrido, Transferencia y 
Disposición Final) 

Conciencia Ambiental y Participación Ciudadana 

 Elaborar Perfiles de proyectos para Infraestructuras de 
plantas de  segregación y disposición Final. 

Adquirir infraestructura adecuada y equipos de 
comunicación y control. 

Tener  los 
diagnósticos, 

estudios, proyectos 
y diseños 

acompañados por 
un sistema de 

monitoreo. 
 

Fortalecimiento de la organización municipal y de 
capacidades  para el manejo eficiente del servicio 
de limpieza pública 

Elaborar Ordenanzas de gestión ambiental municipal. 

Poseer la capacidad 
estructural de 

personal y el marco 
legal para gestionar 

con éxito sus 

residuos sólidos. 

Implementar Planta de Segregación, de Tratamiento de 
residuos inorgánicos y Planta de tratamiento de residuos 
orgánicos (compostaje) 

Contar con 
instalaciones 

adecuadas y en 
operación. 

Implementar flota vehicular  y equipos alternativos de 
recolección para zonas de difícil acceso (servicio no 
convencional como camionetas y motokars) 

Ampliar cobertura del servicio y diseño de las rutas. 

Brindar un servicio 
de limpieza pública 

municipal, de 
calidad. 

Elaborar material educativo sobre temas ambientales. 

Implementar un Programa de segregación domiciliaria y 
recolección selectiva de residuos sólidos. 
 

Contribuir a la 
formación de una 
conciencia 
ambiental 

Implementar el programa de formalización de los  
segregadores del Distrito, de acuerdo a Ley. 

 

Implementar campañas de sensibilización. 

 

2.3.2  Secuencia Estratégica del Plan de Manejo de Residuos sólidos 
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2.3.3 Propuesta de alternativas (o Líneas de Acción del Plan)  

Las  acciones  o alternativas de ejecución  del  Plan de Manejo de residuos 

sólidos giran en torno a cinco campos o componentes estratégicos 

complementarios. 

2.3.3.1 Información Básica: 

a. Alternativas de Información Básica y Manejo Ambiental. 

Á Elaborar Perfiles de proyectos  para planta de Segregación de Residuos 

Sólidos, Planta de tratamiento de residuos orgánicos (compost), 

clausura de botadero, entre otros. 

Á Mantener actualizado el estudio de caracterización de los residuos 

sólidos domiciliarios y comerciales. 

Á Elaborar un estudio de mercado de productos orgánicos e inorgánicos.  

b. Asesoría técnica. 

¶ Acompañamiento  profesional en la planificación, implementación y 

operación de cada componente del Plan. 

c. Sistema De Monitoreo 

Á Monitorear, Supervisar, controlar y evaluar  la Implementación del Plan 

de Manejo de Residuos Sólidos. 

Á Adquirir infraestructura adecuada y equipos de comunicación y control.  

Á Coordinar con autoridades sectoriales para que asuman su 

responsabilidad en el  manejo de los residuos sólidos de origen 

industrial, agropecuario, agroindustrial o de instalaciones especiales. 

d. Evaluación 

Á Evaluar y elaborar los informes Ambientales periódicamente. 
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2.3.3.2 Alternativas de Organización, Capacidades de 
Gestión y Recursos Financieros 

a. Incremento de los Ingresos Municipales por arbitrios 

Á Elaborar Estrategias de Cobranza efectiva para el pago de arbitrio 

por limpieza pública (considerar estímulos al buen contribuyente, 

premios al barrio y al vecino que contribuye puntualmente)  

Á Capacitar al Personal respecto al cobro de arbitrios y criterios para 

atención al contribuyente. 

Á Realizar Campañas de Sensibilización a la población, fomentando 

una cultura de pago del servicio para  lograr una sostenibilidad 

técnica y financiera.  

Á Actualizar el sistema de cobranza, incluyendo programas de 

incentivos y beneficios. 

b. Normatividad Municipal para el desarrollo de una cultura de 

manejo integral de los residuos sólidos 

Á Elaborar y difundir ordenanzas de gestión ambiental y de manejo 

integral de los residuos sólidos (incluir disposición final de 

desmonte) para el distrito. 

c. Capacidades Ambientales en el Gobierno Local 

Á Implementar el Programa de Segregación Domiciliaria  y 

Recolección Selectiva de  Residuos sólidos dentro de la Gerencia de 

Servicios a la Ciudad. 

Á Fortalecer la Organización Municipal priorizando la Gerencia de 

Servicios a la Ciudad en cada una de sus divisiones de Limpieza 

Pública y Medio Ambiente, mediante  la inclusión de personal 

técnico capacitado para estas áreas. 

Á Conformar el Grupo Técnico Local de residuos sólidos dentro de la 

Comisión Ambiental Municipal (CAM), liderado por la Municipalidad 

con participación de los representantes de instituciones públicas y 

privadas, vinculadas a la gestión de los residuos. 
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Á Capacitar y sensibilizar a Regidores, Funcionarios, Personal técnico 

y operarios sobre los componentes del Plan de Manejo de residuos 

sólidos y la normatividad vigente. 

d. Imagen institucional a través de la Promoción del Plan de Manejo 

de Residuos sólidos 

Á Promover, fortalecer y difundir el Plan de Manejo de Residuos 

sólidos y su implementación. 

2.3.3.3 Alternativas para la Transformación y 
Comercialización de los Residuos Sólidos 

a. Equipos que permitan la transformación y valorización de los 

residuos sólidos. 

Á Implementar Planta de Segregación de Residuos Sólidos. 

Á Implementar Planta de Tratamiento de residuos orgánicos 

(compostaje) 

2.3.3.4 Limpieza Pública (Recolección, Barrido  y Disposición 
Final)  

a. Calidad y Cobertura del Servicio de Recolección 

Á Implementar un área de Almacén en el Distrito, para el servicio de 

Limpieza pública, principalmente para los vehículos de recolección 

en el Distrito. 

Á Ampliar cobertura del servicio y diseñar rutas optimas de 

recolección.  

Á Implementar sistemas de recolección alternativos para zonas de 

difícil acceso (servicio no convencional con camionetas o motokars). 

Á Incrementar y repotenciar la flota vehicular y la administración en el 

servicio de mantenimiento 

b. Calidad y Cobertura del Servicio de Barrido 

Á Brindar el Servicio de barrido en todo el distrito. 

Á Fortalecer el equipo de barrido en cantidad, calidad y eficiencia.  

Á Elaborar plan de barrido y diseño de rutas  
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Á Instalar tachos o contenedores adecuados en mercados, en parques 

y espacios públicos  

c. Clausura Definitiva del botadero informal y limpieza de torrenteras 

Á Uso de la zona designada por el Municipio Provincial de Arequipa 

para disposición final.  

Á Elaboración de un estudio de pre inversión para la clausura del 

botadero 

Á Campañas de limpieza y descongestionamiento de torrenteras. 

d. Puntos críticos 

Á Eliminar progresivamente los puntos críticos mediante  señalización, 

operativos y en algunos casos reemplazar  por  áreas verdes.  

2.3.3.5 Conciencia Ambiental y Participación Ciudadana 

a. Mecanismos de participación para la implementación del Plan 

Á Desarrollar un Programa de Educación Ambiental, promoviendo 

prácticas de segregación de residuos y reciclaje artesanal en IIEE 

del Distrito, las cuales desarrollen cambios de actitud en la población 

de edad escolar. 

Á Promover prácticas adecuadas del uso de las tres Rs de residuos 

sólidos en el Distrito a través de campañas ambientales Foros y 

pasantías para realizar un intercambio de experiencia municipal.  

Á Foros y pasantías para realizar un intercambio de experiencia 

municipal.  

Á Fomentar la participación ciudadana a través de capacitaciones para 

lograr una mayor conciencia ambiental  en el manejo de los residuos 

sólidos.   

Á Promover prácticas de segregación de residuos y reciclaje artesanal 

en  Instituciones Educativas del Distrito. 

Á Formar Promotores Ambientales por zonas.  

Á Implementar espacios de concertación ciudadana descentralizados.  

Á Implementar sistema de información y vigilancia ambiental. 
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Á Promover iniciativas y participación activa de la población, la 

sociedad civil organizada y el sector privado en el manejo de los 

residuos sólidos, con proyectos pilotos demostrativos. 

b. Cultura del reciclaje:  

Á Programas  para el desarrollo de una cultura del reciclaje. 

Á Programa de Minimización de residuos sólidos 

Á Programa de segregación de residuos en la fuente domiciliaria 

2.3.4 Alternativas de mediano plazo (3 a 5 años) 

Las   alternativas    formuladas    para   el   mediano    plazo,    se   relacionan 

transversalmente considerando los cinco componentes básicos: 

No 1: Información Básica y Manejo Ambiental 

No 2: Organización, Capacidades de Gestión y Recursos Financieros 

No 3: Transformación, Comercialización de los Residuos Sólidos 

No 4: Limpieza Pública (Barrido, Recolección y Disposición Final) 

No 5: Conciencia Ambiental y Participación Ciudadana 

El objetivo estratégico  del mediano plazo es lograr la puesta en operaciones 

de las tres plantas que el Distrito de Miraflores y la ciudad de Arequipa 

requieren; estas plantas son la de Compostaje, de Segregación o Tratamiento 

de Residuos Sólidos en Miraflores.   

 Además,  se debe promover  la incorporación  del sector privado  en las 

operaciones  de limpieza pública y cuidado del medio ambiente. 

2.3.5 Alternativas de largo plazo (5 a 10 años) 

Las alternativas  de largo plazo que se presentan  deben tender a dar 

sostenibilidad  al Plan de Manejo de residuos sólidos del Distrito de Miraflores y 

propiciar  que se constituya en  un modelo a nivel distrital, dentro de la región 

Arequipa. Dentro de los cinco componentes básicos se han presentado 

alternativas a largo plazo las mismas que están directamente relacionadas con 
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las alternativas de corto y mediano plazo; en consecuencia no se ha 

determinado estrategia alguna independiente, en el largo plazo, como se 

desprende y aprecia en el marco lógico del Plan. 

 

2.3.6 Marco Lógico 

 

MARCO LÓGICO  - Plan de Manejo de Residuos sólidos d el Distrito de Miraflores ï 2013 -2023   

Objetivos Resultados 
Actividades 
Principales 

Indicador
es 

Fuentes de 
verificació

n 

Supuestos 

Plazo  

Corto  Mediano  Largo  

(0-2 
años)  

(3-5 años)  (6-10 
años)  

Fin (Objetivo general):  

ñMejorar la calidad de vida y el medio ambiente  del Distrito de Miraflores, mediante  la implementación de un sistema integral de recolección, 

transformación, comercialización y  disposición  final  de  los  residuos  sólidos;  en  base  a  una  conciencia  ambiental  y equitativa 

participación ciudadana de la población, instituciones y empresasò. 
 

Componente1:  Información Básica y Manejo Ambiental  
Objetivo 
específico: La 
Municipalidad de 
Miraflores cuenta con 
los diagnósticos, 
estudios y diseños 
acompañados por un 
sistema de monitoreo 
y una evaluación 
participativa del 
proceso, para 
garantizar exitosa y 
eficientemente la 
implementación del 
Plan de Manejo de 
Residuos sólidos.  
 
 
 
 

R1 La 
Municipalidad 
cuenta con 
información 
básica en 
relación al 
manejo integral 
de los residuos 
sólidos 

1.1.1) Elaborar Perfiles de 
proyectos (planta de 
compostaje y producción de 
humus), cierre de botadero, 
otros) 

Estudios , 
Diagnósticos, 
Perfiles y 
Expedientes 
técnicos 
elaborados 

Documentos 
técnicos 
aprobados 

Se 
desarrollar
á si se 
cuenta con 
los 
recursos 
económico
s 
necesarios
.  

x  

  

1.1.2) Actualizar el estudio 
de caracterización de los 
residuos sólidos. 

x  
 

1.1.3)  Elaborar un Estudio 
de mercado de productos 
orgánicos e inorgánicos 

x  
  

R2 La 
Municipalidad 
cuenta con 
asesoría 
técnica para la 
implementació
n del Plan de 
Manejo  

1.2.1) Acompañamiento de 
profesional en la 
planificación, 
implementación y operación 
de cada componente del 
Plan de Manejo de 
Residuos Sólidos. 

Contratos e 
Informes 
técnicos 

Documentos 
técnicos 

x  x X 

R3 La 
Municipalidad 
cuenta con un 
sistema de 
Monitoreo para 
la 
implementació
n del Plan de 
Manejo  

1.3.1) Monitorear, 
Supervisar, controlar  y 
evaluar la implementación 
del Plan de Manejo de 
Residuos Sólidos. 

Sistema de 
monitoreo, 
vehículos 
para 
supervisión, 
Equipos de 
comunicacio
nes, Sistema 
de 
seguimiento 
por GPS. 

Informe de 
auditoría, 
Informe de 
monitoreo, 
Factura de 
adquisición de 
equipos, 
Registro 
fotográfico 

x  x  x  

1.3.2) Adquirir 
infraestructura adecuada y 
equipos de comunicación  y 
control. 

   

1.3.3) Auditoría externa  x  x  x  

1.3.4) Coordinar con 
autoridades sectoriales para 
el manejo de los residuos 
sólidos de origen industrial, 
agropecuario, agroindustrial 
o de instalaciones 
especiales  

x  x  x  

R4  La 
Municipalidad 
cuenta con un 
sistema de 
Evaluación 
para la 
implementació
n del Plan de 
Manejo de 
residuos 
sólidos  

1.4.1) Evaluar y elaborar 
informes Ambientales 
periódicamente.   
 

N° de 
participantes 
en reuniones 
de 
evaluación, 
nuevo plan 
de acción 
para el 
siguiente 
periodo 

Lista de 
participantes, 
Informe de 
evaluación y 
retroalimentació
n trimestral, 
Informe 
ambiental y de 
equipamiento 

x x  x  
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MARCO LÓGICO  - Plan de Manejo de Residuos sólidos del Di strito de Miraflores ï 2013 -2023   

Objetivos Resultados 
Actividades 

Principales 

Indicadore

s 

Fuentes de 

verificació
n 

Supuesto

s 

Plazo  

Corto  Mediano  Largo  

(0-2 
años)  

(3-5 años)  (6-10 
años)  

Fin (Objetivo general):  

ñMejorar la calidad de vida y el medio ambiente  del Distrito de Miraflores, mediante  la implementación de un sistema integral de recolección, 

transformación, comercialización y  disposición  final  de  los  residuos  sólidos;  en  base  a  una  conciencia  ambiental  y equitativa 

participación ciudadana de la población, instituciones y empresasò. 
 

Componente2: Organización, Capacidades de Gestión y Recursos Financieros  

 
 
 
Objetivo 
específico: La 
Municipalidad de 
Miraflores cuenta con 
la capacidad 
estructural, de 
personal y el marco 
legal para gestionar 
con éxito sus residuos 
sólidos. 

R1 Se han 
incrementado 
los Ingresos 
Municipales por 
arbitrios 
(Disminución 
del índice de 
morosidad al 
50%, 40% y 
30% en el 
corto, mediano 
y largo plazo 
respectivament
e)  

 

2.1.1)Elaborar Estrategias 
de Cobranza efectiva 
para el pago de arbitrios 
por limpieza pública 
(considerar estímulos al 
buen contribuyente, 
premios al barrio y al 
vecino que contribuye 
puntualmente) 

Estrategia de 
cobranza 
efectiva, N° de 
trabajadores 
capacitados, N° 
de pobladores 
sensibilizados, 
N° de predios 
registrados en 
Sistema de 
cobranza, 
Monto de 
Ingreso por 
recaudación, 
Tasa de 
morosidad % 
 
 
 
 

Publicación de 
ordenanza de 
cobranza, 
Registro 
contable, lista 
de personal 
capacitado, 
Registro 
fotográfico 

 

x  

  

2.1.2) Capacitar al 
Personal respecto al 
cobro de arbitrios y 
criterios para atención al 
contribuyente. 

X x     

2.1.3) Realizar Campañas 
de Sensibilización a la 
población, fomentando 
una cultura de pago del 
servicio para lograr una 
sostenibilidad técnica y 
financiera. 

x  x   

2.1.4) Actualizar el 
sistema de cobranza, 
incluyendo programas de 
incentivos y beneficios. 

x  x  

 

R2 Se cuenta 
con 
Normatividad 
Municipal para 
el desarrollo de 
una cultura de 
manejo integral 
de los residuos 
sólidos  

2.2.1) Elaborar y difundir 
Ordenanzas de Gestión 
Ambiental y de Manejo 
Integral de los Residuos 
Sólidos.  

N° de 
Ordenanzas, 
N° de 
campañas, N° 
de personas 
que conocen 
las ordenanzas 

Publicación de 
ordenanzas, 
Registro de 
participantes, 
Registro 
fotográfico 

 

x  x x 

R3 Se han 
desarrollado las 
Capacidades 
Ambientales en 
el Gobierno 
Local  

2.3.1) Implementar el 
programa de Segregación 
Domiciliaria y Recolección 
selectiva de Residuos 
Sólidos dentro de la 
Gerencia de Servicios a la 
Ciudad. 

Nº  de 
viviendas que 
participan en el 
programa de 
segregación, 
Volumen de los 
residuos 
segregados. 
Nº de 
trabajadores de 
la Gerencia 
capacitados, 
regidores, 
funcionarios y 
personal 
técnico 
capacitado, 
N° de nuevo 
personal. 
 
 

Registro de 
viviendas 
empadronadas 
 
Actas CAM 
Registro de 
asistencia a 
talleres de 
capacitación, 
Registro 
fotográfico, 

x  

  

2.3.2) Fortalecer la 
Organización Municipal 
priorizando la Gerencia 
de Servicios a la Ciudad 
en cada una de sus 
Divisiones de Limpieza 
Pública y Medio 
Ambiente, mediante la 
inclusión de personal 
técnico capacitado para 
estas áreas. 

x x 

 

2.3.3) Conformar el grupo 
Técnico Local de residuos 
sólidos dentro de la CAM, 
liderado por la 
Municipalidad con 
participación de los 
representantes de 
instituciones públicas y 
privadas. 

x  

 
 
 

 

 
 
 

 

2.3.4) Capacitar y 
sensibilizar a Regidores, 
Funcionarios, Personal 
técnico y operarios sobre 
los componentes del Plan 
de Manejo, y la 
normatividad vigente. 

x  x  x  

R4 Se ha 
mejorado la 
Imagen 
institucional a 
través de la 
Promoción del 
documento 
Plan de Manejo 
de Residuos 
sólidos  

2.4.1) Promover, 
fortalecer y difundir el 
Plan de Manejo. 

Nº de: 
campañas, 
talleres, 
seminarios, 
spot 
publicitarios y 
conferencia de 
prensa 

Informes, 
Documentos, 
Registro fílmico, 
Registro 
fotográfico 
 

x  x  x  
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MARCO LÓGICO  - Plan de Manejo de Residuos Sólidos del D istrito de Miraflores ï 201 3-202 3  
Objetivos  Resultados  Actividades Principales  Indicadores  Fuentes de 

verificación  
Supuestos  Plazo  

Corto Mediano  Largo  

     (0-2 
años) 

(3-5 años)  (6-10 años)  

Fin (Objetivo general):  

ñMejorar la calidad de vida y el medio ambiente  del Distrito de Miraflores, mediante  la implementación de un sistema integral de recolección, 

transformación, comercialización y  disposición  final  de  los  residuos  sólidos;  en  base  a  una  conciencia  ambiental  y equitativa participación 

ciudadana de la población, instituciones y empresasò. 
Componente 3: Transformación y Comercialización de los Residuos Sólidos    
Objetivo 
especifico: La 
Municipalidad de 
Miraflores cuente 
con instalaciones en 
funcionamiento que 
permitan una 
transformación, 
comercialización o 
disposición 
adecuada de los 
residuos sólidos 
urbanos. 

R1 Se cuenta 
con equipos que 
permiten la 
transformación y 
valorización de 
los residuos 
sólidos  

3.1.1) Implementar Planta de 
Segregación Residuos 
Sólidos. 

Ton. de abono 
orgánico 
producido, 
Índice de 
crecimiento de 
los residuos 
sólidos 
segregados. 

Informe de 
funcionamiento de la 
planta, Registro 
fotográfico 

Se han 
logrado los 
recursos 
financieros 
necesarios y 
la viabilidad 
técnica y 
ambiental 

x 
x  

 

3.1.2) Implementar Planta de 
tratamiento de residuos 
orgánicos (compostaje). 

 

  x 

Componente 4: Limpieza Pública (Recolección, Barrido y Disposición Final)    
Objetivo 
especifico: Toda 
la jurisdicción del 
Distrito de Miraflores 
cuente con un 
servicio de 
recolección de 
residuos sólidos y 
limpieza de calidad.  R1 100% de la 

población del 
distrito cuente 
con Servicio de 
Recolección de 
calidad.  

4.1.1) Implementar un área de 
almacén en el Distrito para el 
servicio de Limpieza pública 
principalmente para los 
vehículos de recolección. 

Servicio de 
Recolección de 
calidad: Equipo 
de seguridad 
para el 
trabajador, 
Capacitación al 
personal 
operativo, 
Supervisión del 
servicio, 
Mantenimiento 
preventivo 
oportuno de 
las unidades 
de limpieza 
pública, Acta 
de entrega, N° 
de vehículos 
comprados y 
reparados, 
Contratos 

Unidades en 
operación, Informes 
de supervisión, 
Informe técnico 
Unidades operativas 

La 
administraci
ón municipal 
responde 
oportuname
nte a los 
requerimient
os del área 
de limpieza 
pública 

x  x  

 

4.1.2) Ampliar la cobertura del 
servicio y diseñar  rutas 
optimas  de recolección. 

x  
 

 

4.1.3) Implementar sistemas 
de recolección alternativos 
para zonas de difícil acceso 
(servicio no convencional 
como camionetas o 
motokars). 

x x    

4.1.4) Incrementar y 
repotenciar la flota vehicular y 
la administración en el 
servicio de mantenimiento. x X x 

R2 Se ha 
logrado mayor 
calidad y 
cobertura del 
servicio de 
Barrido. 

4.2.1) Brindar el servicio de 
barrido en todo el Distrito. 

% de 
incremento de 
barridos de 
calles, 
Herramientas y 
uniformes 
comprados, 
Equipo de 
barrenderos 
ejecutan el 
plan y diseño 
de rutas tachos 
de basura 
adecuados 
para espacios 
públicos de 
injerencia 
municipal. 

Acta de entrega de 
supervisión, Informe, 
Registro fotográfico, 
Informe de 
supervisión 

 x x  x  

4.2.2) Fortalecer el equipo de 
barrido en calidad, cantidad y 
eficiencia. 

x  x  
 

4.2.3) Elaborar plan de barrido 
y diseño de rutas. 

 X  x 

4.2.4) Instalar Tachos o 
contenedores adecuados en 
mercados, parques y espacios 
públicos. 

x  x    

R3 Clausura 
Definitiva del 
botadero 
informal y 
limpieza de 
torrenteras 

4.3.1) Uso de la Zona 
designada por el Municipio 
Provincial de Arequipa para 
disposición final. 

TN de residuos 
dispuestos por 
año en la zona 
destinada por 
el Municipio 
Provincial, 
volumen de 
residuos por  
limpieza de 
torrenteras, 
N°de informes, 
N°de estudios 
realizados para 
el cierre del 
botadero, 
volumen de 
residuo 
obtenido por la 
limpieza de la 
torrentera, N° 
de 
trabajadores 
asignados a 
ejecutar las 
campañas. 

Contrato, Convenio, 
Boletas de peso que 
entrega la balanza 
municipal 
Informes, 
Lista de 
trabajadores, registro 
fotográfico 

x  x  x  

4.3.2) Elaboración de un 
estudio de pre inversión para 
el cierre  del botadero 

4.3.3) Campañas de limpieza 
y descongestionamiento de 
Torrenteras. 

 

R4 Puntos 
críticos 
eliminados y 
áreas verdes 
implementadas  

4.4.1) Eliminar 
progresivamente los puntos 
críticos mediante 
señalización, operativos y en 
algunos casos reemplazo por 
áreas verdes. 

N° de puntos 
críticos 
eliminados y 
convertidos en 
espacios 
verdes 

Informes, acta de 
supervisión, Registro 
fotográfico 

x  x  x  
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 MARCO LÓGICO  - Plan Integral de Manejo de Residuos Sólidos del Distrito de Miraflores ï 201 3-202 3  

Objetivos Resultados 
Actividades 
Principales 

Indicadores 
Fuentes de 
verificación 

Supuestos 

Plazo  
Corto  
(0-2 
años)  

Mediano  
(3-5 
años)  

Largo  
(6-10 
años)  

 Fin (Objetivo general):  

 ñMejorar la calidad de vida y el medio ambiente  del Distrito de Miraflores, mediante  la implementación de un sistema integral de recolección, transformación, 

comercialización y  disposición  final  de  los  residuos  sólidos;  en  base  a  una  conciencia  ambiental  y equitativa participación ciudadana de la población, 

instituciones y empresasò. 

 
 Componente 5: Conciencia Ambiental y Participación Ciudadana    
Objetivo 
especifico:  
Contribuir a la 
formación de una 
conciencia 
ambiental, donde la 
población, las 
instituciones y las 
empresas apoyen 
activamente en 
mejorar su medio 
ambiente y 
gestionen en forma 
adecuada sus 
recursos.  

R1 Población y 
autoridad se han 
apropiado de 
objetivos y 
mecanismos de 
participación para 
la implementación 
del Plan de Manejo  

 

 

 

5.1.1) Desarrollar un programa 
de Educación Ambiental, 
promoviendo prácticas de 
segregación de residuos sólidos 
y reciclaje artesanal en IIEE, 
para lograr cambios  de actitud 
en población escolar. N° de  IIEE  

participantes Nº de 
campañas 
periódicas,  N°de 
Foros Anuales, 
Pasantías 
N° de Campañas,  
N° de Talleres de 
capacitación. 
Formación de 
comités, Sistema 
de información, y 
vigilancia 
ambiental, N° de 
eventos de 
participación 
ciudadana, N° de  
puntos de control 
vecinal del servicio 
de recolección de 
residuos sólidos, 
N° de propuestas 
de proyectos desde 
la población. 

Convenios, 
registros de 
alumnos, 
Informes, 
Registro 
fotográfico, 
Actas de 
formación, 
padrones de 
firmas 

Se cuenta con la 
participación 
coordinada de 
todos los actores: 
Sociedad civil, 
Sector Público y 
Privado 

x  X x  

5.1.2) Promover prácticas 
adecuadas del uso de las tres 
Rs de residuos sólidos en el 
Distrito a través de Campañas 
Ambientales. 

x  x  x  

5.1.3) Foros y pasantías para 
realizar un intercambio de 
experiencia municipal  

 
  x  

5.1.4) Fomentar la participación 
ciudadana a través de 
capacitaciones para lograr una 
conciencia ambiental en el 
manejo de los residuos sólidos.  

x  x  x  

5.1.5) Formar Promotores 
Ambientales por zonas. 

x  x  x  

5.1.6) Implementar espacios de 
concertaciones ciudadana 
descentralizados. 

 
x  x  

5.1.7) Implementar sistemas de 
información y Vigilancia 
Ambiental. 

 
X X 

5.1.8) Promover iniciativas y 
participación activa de la 
población, la sociedad civil 
organizada y el sector privado en 
el Manejo de los residuos 
sólidos, con proyectos pilotos 
demostrativos.  

 
X 
 

X 

R2. Desarrollar una 
cultura del reciclaje 
a través del 
desarrollo de 
actividades 
productivas que 
estimulen la 
creatividad y 
habilidades 
empresariales de la 
población 

5.2.1) Programa de 
Segregación 
Domiciliaria y 
Recolección Selectiva 
de Residuos Sólidos. 

 
Nº de 
actividades 
realizadas, Nº 
de ferias 
ecológicas 
realizadas, 
Nº de viviendas 
sensibilizadas, 
volumen de 
residuos 
recuperados. 

Nº de informes 

técnicos, 

registro de 

participantes, kg 

de residuos 

recolectados, 

padrones de 

familias, , 

convenios,, 

Informes 
técnicos, 
documento 
de 
evaluación, 
Acta de 
constitución 
registro 
fotográfico 
y fílmico, 
 

Voluntad de 
participación 
de la 
población 

 

Disponibilidad 
presupuestaria 
y voluntad 
política 
gobierno local, 
Instituciones 
educativas y 
de salud. 

 

 
 
x 

 
 
x 

 
 
x 

5.2.2) Programa de Minimización 
de Residuos Sólidos. 

Nº de talleres, 
Nº de foros, Nº 
de encuentros. 
Nº de 
Participantes. 
Nº de Módulos 
educativos 
entregados 

x X x 

 
 
5.2.3) Programas para el desarrollo 
de  una cultura de reciclaje. 
 

 

Nº de Comités 
barriales  
Nº de 
Instituciones 
educativas- 
Involucradas, N 
de 
microempresas 
creadas. 

x X X 

 
5.2.4) Promover el Programa de 
formalización de los segregadores 
de acuerdo a Ley,  con la finalidad 
de brindarles mejores condiciones 
de vida, 

Nª de 
segregadores 
formalizados en el 
registro municipal. 
Nª de horas de 
capacitación 
efectiva 

Segregadores 
mejoran su 
calidad de 
vida; se 
capacitan, 
mejoran sus 
ingresos 

x 
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2.4 ESTRATEGIAS DEL PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

La  concertación  y  la  convergencia  de  los  sectores  involucrados  en  el  cuidado  

del  medio  ambiente garantizarán  que  el  presente  proceso  logre  sus  objetivos;  

para  lo  cual  se  considera  los  aportes  y expectativas  de las autoridades  

municipales  y los actores  de la sociedad  civil (representantes  de las instituciones 

públicas y privadas, y de los líderes de las organizaciones de base). 

2.4.1 Estrategias Generales del Plan de Manejo de Residuos Sólidos . 

Las estrategias generales para el soporte de la gestión de los residuos sólidos son: 

¶ Sostenibilidad Político ï institucional 

¶ Mejoramiento técnico, logístico y operativo 

2.4.2 Las estrategias específicas que permitirán la implementación del 
Plan de Manejo de Residuos sólidos, son: 

Como estrategia de implementación del presente proyecto se define los siguientes 

aspectos: 

 Aspecto Social 

Á Fortalecer  la Participación ciudadana y la vigilancia ambiental participativa. 

Á Promover la toma de conciencia  ambiental y la corresponsabilidad  de la gestión 

de los residuos sólidos. 

Á Promover la participación y concientización de las instituciones públicas 

(educación, turismo y Comercio), privadas y organizaciones de base para el 

Programa de Segregación y de  la gestión de los residuos sólidos. 

Á Generar políticas y difusiones masivas para sensibilizar a la población sobre la 

gestión de residuos sólidos. 

Á Promover las redes de comunicadores ambientales para la gestión de residuos 

sólidos. 

Á Establecer normatividad sobre incentivos y sanciones para emprender un distrito 

limpio y saludable. 
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 Aspecto ambiental 

Á Establecer  alianzas  con  las  instituciones  educativas  para  implementar  

campañas  de limpieza pública. 

Á Ampliar y optimizar la cobertura del recojo de los residuos sólidos evitando que 

los mismos sean arrojados en lugares inadecuados. 

Á Convertir los puntos críticos de depósitos de residuos sólidos cercanos a 

sardineles en áreas verdes. 

Á Prevenir que las zonas intangibles no se conviertan en botaderos. 

Á Promover la vigilancia ambiental participativa. 

Á Monitorear  y evaluar  áreas  recuperadas  para  implementar  áreas  de 

recreación  para la población. 

 Aspecto Económico 

Á Actualizar el padrón de contribuyentes para incrementar la recaudación. 

Á Otorgar un servicio de limpieza pública de calidad para incrementar la 

recaudación 

Á Implementar sistema de incentivos y sanciones para disminuir la tasa de 

morosidad. Desarrollar prácticas de segregación en la fuente de los residuos 

sólidos. 

Á Promover y formalizar microempresas de comercialización y transporte de 

residuos sólidos. 

Á Promover la inversión privada. 

Aspecto Técnico 

Á Generar la normatividad para la gestión y manejo de los residuos sólidos. 

Á Gestionar e implementar la planta de tratamiento de residuos orgánicos para la 

producción de abono orgánico. 

Á Gestionar e implementar la planta de segregación de residuos Inorgánicos. 

Á Establecer  un  módulo  mínimo  de  equipamiento,  herramientas  y  maquinaria  

para  el desarrollo de las actividades del recojo de los residuos sólidos. 

Á Fortalecimiento de la organización, personal operativo y optimización de rutas de 

limpieza y recolección de los residuos sólidos. 
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Á Institucionalizar   las  mejoras   de  condiciones   de  trabajo   a  través   de  

desarrollo   de capacidades, equipamiento e incentivos por resultados. 

Á Desarrollar contenidos modulares priorizados en Educación ambiental. 

Aspecto Institucional 

Á Promover la concertación con los agentes ambientales, locales, nacionales e 

internacionales. 

Á Impulsar el fortalecimiento de la estructura municipal del servicio de limpieza 

pública. 

Á Promover el involucramiento  y convergencia  de los principales actores mediante 

mesas temáticas de medio  ambiente,  salud y desarrollo  económico  para el 

manejo  de los residuos sólidos. 

Á Promover  el fortalecimiento  de las organizaciones  de base para mejorar su 

calidad de vida. 

Á Generar que los sectores involucrados cumplan su responsabilidad frente a la 

gestión de los residuos sólidos. 

Á Promover que la Municipalidad en su conjunto realice el seguimiento y monitoreo. 

Aspecto Político  

Á Concretizar la aprobación del Plan de Manejo de Residuos sólidos por parte del 

MINAM. 

Á Promover el reconocimiento del Plan de Manejo de Residuos sólidos para el 

Distrito de Miraflores a nivel local Provincial y Regional.  

Á Implementar la institucionalización  de las mesas de concertación y Comisión 

Ambiental Municipal,  involucradas en la gestión de los residuos sólidos. 

Á Generar la incorporación de las organizaciones de base.  

2.5 PLAN DE ACCION PARA EL PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS.  

Con la finalidad de planificar puntualmente el trabajo que deben desarrollar los 

actores, funcionarios municipales  de Miraflores, la Comisión Ambiental Municipal y el 

Comité de Implementación en la ejecución del Plan de Manejo de Residuos sólidos, 

se presenta a continuación el plan de acción integrado a los componentes que se 

vienen aplicando para su ejecución.
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PLAN DE ACCIÓN  - Plan de Manejo de Residuos Sólidos d el Distrito de Miraflores ï 2013 -202 3  

Objetivos  Resultados 
esperados 

Actividades Principales   
Responsables 

Costo 
Total 
Corto 
Plazo  
2 años 

Metas 
Cronograma de 
ejecución anual 

     2013 2014 2014-
2024 

Fin (Objetivo general):  

ñMejorar la calidad de vida y el medio ambiente  del Distrito de Miraflores, mediante  la implementación de un sistema integral de recolección, transformación, 

comercialización y  disposición  final  de  los  residuos  sólidos;  en  base  a  una  conciencia  ambiental  y equitativa participación ciudadana de la población, 

instituciones y empresasò. 
 

Componente 1: Información Básica y Manejo  Ambiental 
Objetivo 
específico: La 
Municipalidad de 
Miraflores cuenta 
con los 
diagnósticos, 
estudios y diseños 
acompañados por 
un sistema de 
monitoreo y una 
evaluación 
participativa del 
proceso, para 
garantizar exitosa 
y eficientemente la 
implementación 
del Plan Manejo 
de Residuos 
sólidos  
 
 
 

 

R1 La Municipalidad 
cuenta con 
información básica 
en relación al 
manejo de los 
residuos sólidos 

1.1.1)  Elaborar Perfiles de proyectos (planta de compostaje y 
producción de humus), cierre de botadero, otros) 

Gerencia Servicios a 
la Ciudad-Div. 
Limpieza Pública- 
Gerencia de 
Desarrollo Urbano  

50,000 

Implementar 
mecanismos 
de 
participación 
ciudadana y 
poseer 
herramientas 
documentada
s  y 
aprobadas 
para una 
adecuada 
gestión y 
manejo  de 
los residuos 
sólidos 

 

x  
  

1.1.2) Actualizar estudio de caracterización de los residuos 
sólidos   

X  
 

1.1.3)  Elaborar un Estudio de mercado de productos orgánicos e 
inorgánicos 

x  
  

R2 La Municipalidad 
cuenta con asesoría 
técnica para la 
implementación del 
Plan  

1.2.1) Acompañamiento de profesional en la planificación, 
implementación y operación de cada componente del Plan de 
Manejo de Residuos Sólidos. 

Div.Limpieza 
Publica-Div.Medio 
Ambiente 20,000 x  

  

R3 La Municipalidad 
cuenta con un 
sistema de 
Monitoreo para la 
implementación del 
Plan  

1.3.1)  Monitorear, Supervisar, controlar  y evaluar la 
implementación del Plan de Manejo de Residuos Sólidos. 

Municipalidad- Div. 
Limpieza Pública-
Div.Medio Ambiente 
Gerencia 
Administración 

35,000 

x  
  

1.3.2) Adquirir infraestructura adecuada y equipos de 
comunicación  y control. 

x   

1.3.3) Auditoría externa  x x  x  

1.3.4)  Coordinar con autoridades sectoriales para el manejo de 
los residuos sólidos de origen industrial, agropecuario, 
agroindustrial o de instalaciones especiales. 

x  x  x  

R4  La 
Municipalidad 
cuenta con un 
sistema de 
Evaluación para la 
implementación del 
Plan 

1.4.1) Evaluar y elaborar informes Ambientales periódicamente.   Div. Limpieza 
Pública-Div. Medio 
Ambiente 
Gerencia 10,000 x  x  x  

Componente 2: Organización, Capacidades de Gestión y Recursos Financieros 

Objetivo 
específico: La 
Municipalidad de 
Miraflores cuenta 
con la capacidad 
estructural, de 
personal y el 
marco legal para 
gestionar con éxito 
sus residuos 
sólidos. 

R1 Se han 
incrementado los 
Ingresos 
Municipales por 
arbitrios  

2.1.1) Elaborar Estrategia de Cobranza efectiva para el pago de 
arbitrios por limpieza pública (considerar estímulos al buen 
contribuyente, premios al barrio y al vecino que contribuye 
puntualmente)  

Municipalidad-
Asesoría Legal-
Gerencia 
Administración 
Tributaria-
Informática- 50,000 

Lograr  la  
sostenibilidad  
legal, técnica  
y  financiera  
del  servicio  
de  limpieza  
pública,  con  
un adecuado  
sistema de 
tributación  y 
recaudación,  
así como el 
involucramient
o  del   sector 
privado. 

x  

  

2.1.2) Capacitar al Personal respecto al cobro de arbitrios y 
criterios para atención al contribuyente. 

x  x   

2.1.3)  Realizar Campañas de Sensibilización a la población, 
fomentando una cultura de pago del servicio para lograr una 
sostenibilidad técnica y financiera. 

x  x  
 

2.1.4) Actualizar el sistema de cobranza, incluyendo programas 
de incentivos y beneficios. 

x X  

R2 Se cuenta con 
Normatividad 
Municipal para el 
desarrollo de una 
cultura de manejo 
integral de los 
residuos sólidos  

2.2.1)  Elaborar y difundir Ordenanzas de Gestión Ambiental y de 
Manejo Integral de los Residuos Sólidos. 

Municipalidad-
Secretaría General-
Imagen Institucional-
Div, Limpieza P. 6,000 x  

  
 
 

R3 Se han 
desarrollado las 
Capacidades 
Ambientales en el 
Gobierno Local  

2.3.1)  Implementar el programa de Segregación Domiciliaria y 
Recolección selectiva de Residuos Sólidos dentro de la Gerencia 
de Servicios a la Ciudad. 
 

Gerencia Municipal-
Gerencia de 
Administración-
Gerencia de 
Servicios a la Ciudad 

50,000 

x  

  

2.3.2)  Fortalecer la Organización Municipal priorizando la 
Gerencia de Servicios a la Ciudad en cada una de sus Divisiones 
de Limpieza Pública y Medio Ambiente, mediante la inclusión de 
personal técnico capacitado para estas áreas. 

x  

  

2.3.3) Conformar el grupo Técnico Local de residuos sólidos 
dentro de la CAM, liderado por la Municipalidad con participación 
de los representantes de instituciones públicas y privadas. 
 x  x  x  

2.3.4) Capacitar y sensibilizar a Regidores, Funcionarios, 
Personal técnico y operarios sobre los componentes del Plan de 
Manejo, y la normatividad vigente. 

R4 Se ha mejorado 
la Imagen 
institucional a través 
de la Promoción del 
Plan de Manejo 

2.4.1)  Promover, fortalecer y difundir el Plan de Manejo. Imagen Institucional- 
Div. Limpieza P., 
Comités Vecinales 

6,000 x  x  x  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE ACCIÓN  - Plan  de Manejo de Residuos Sólidos d el Distrito de Miraflores ï 2013 -2023   

Objetivos 
Resultados 
esperados 

Actividades Principales Responsables 

Costo 
Total 
Corto 
Plazo 
2 años 

Metas 

Cronograma de 
ejecución anual 

2013 2014 2014-
2024 

Componente 3: Transformación y Comercialización de los Residuos Sólidos 
Objetivo 
especifico: 
La Municipalidad 
de Miraflores 
cuenta con 
instalaciones en 
funcionamiento 
que permiten 
una 
transformación, 
comercialización 
o disposición 
adecuada de los 
residuos sólidos 
urbanos. 

R1 Se cuenta 
con equipos 
que permiten la 
transformación 
y valorización 
de los residuos 
sólidos  

3.1.1)  Implementar Planta de Segregación Residuos 
Sólidos. 

Municipalidad-
Gerencia Municipal-
Gerencias 
Desarrollo Urbano, 
Servicios a la 
Ciudad-Planificación 
y Presupuesto-Div. 
Limpieza Pública- 
Div. Medio 
Ambiente 

400,000 
800,000 
 

Infraestructura 
instalada y en 
operaciones 
en beneficio 
del medio 
ambiente, la 
ciudadanía y 
la 
Municipalidad  

x 
x   

3.1.2) Implementar Planta de tratamiento de residuos 
orgánicos (compostaje). 

 
 x  

 

  x  

Componente 4: Limpieza Pública (Barrido, Recolección y Disposición Final)   
Objetivo 
especifico: 
Toda la 
jurisdicción del 
Distrito de 
Miraflores 
cuente con un 
servicio de 
recolección de 
residuos sólidos 
y limpieza de 
calidad.  

R1 100% de la 
población del 
distrito cuenta 
con Servicio de 
Recolección de 
calidad. 

4.1.1)  Implementar un área de almacén en el Distrito 
para el servicio de Limpieza pública principalmente 
para los vehículos de recolección 

Municipalidad- 
Gerencia Municipal-
Gerencia de 
Servicios a la 
Ciudad-Planificación 
y presupuesto-Div. 
Limpieza Pública-
Div. Medio 
Ambiente- Gerencia 
de Administración 

1 
180,000 

100% de la 
población 
beneficiada 
con un 
sistema 
integral de 
limpieza 
pública, 
recolección 
tratamiento y 
disposición de 
residuos 
sólidos   

x  x  x  

4.1.2)   Ampliar la cobertura del servicio y diseñar  
rutas optimas  de recolección. 

x  x  x  

4.1.3)   Implementar sistemas de recolección 
alternativos para zonas de difícil acceso (servicio no 
convencional como camionetas o motokars). 

x  x  x  

4.1.4) Incrementar y re potenciar la flota vehicular y la 
administración en el servicio de mantenimiento.    

R2 Se ha 
logrado mayor 
calidad y 
cobertura del 
servicio de 
Barrido. 

4.2.1)  Brindar el servicio de barrido en todo el Distrito. Gerencia Municipal-
Gerencia de 
Servicios a la 
Ciudad-Div. 
Limpieza Pública-
Div. Medio 
Ambiente- Gerencia 
de Administración 

35,000 

x  x  x  

4.2.2)  Fortalecer el equipo de barrido en calidad, 
cantidad y eficiencia. 

x  x  
 

4.2.3)  Elaborar plan de barrido y diseño de rutas.   x  

4.2.4)  Instalar Tachos o contenedores adecuados en 
mercados, parques y espacios públicos. x  x  x  

R3 Clausura 
Definitiva del 
botadero 
informal y 
limpieza de 
torrenteras 

4.3.1) Uso de la Zona designada por el Municipio 
Provincial de Arequipa para disposición final. 

260,000  x  x  
4.3.2) Elaboración de un estudio de pre inversión para 
la clausura del botadero 

4.3.3) Campañas de limpieza y descongestionamiento 
de Torrenteras. 

R4 Puntos 
críticos 
eliminados y 
áreas verdes 
implementadas  

4.4.1) Eliminar progresivamente los puntos críticos 
mediante señalización, operativos y en algunos casos 
reemplazo por áreas verdes. 20,000 x  x  x  



 

 

 MARCO LÓGICO  - Plan Integ ral de Manejo de Residuos Sólidos d el Distrito de Miraflores ï 2013 -2023   

Objetivos 
Resultados 

esperados 
Actividades Principales responsables 

Costo  

total 
Corto 
 plazo  
2 años  

Metas 

Cronograma de ejecución 
anual 

2013 2014 
2014-
2024 

Componente 5: Conciencia Ambiental y Participación Ciudadana    
Objetivo 
especifico:  
Contribuir a la 
formación de una 
conciencia 
ambiental, donde 
la población, las 
instituciones y las 
empresas 
apoyen 
activamente en 
mejorar su medio 
ambiente y 
gestionen en 
forma adecuada 
sus recursos.  

R1 Población y 
autoridad se han 
apropiado de 
objetivos y 
mecanismos de 
participación para 
la 
implementación 
del Plan de 
Manejo  

 

 

 

5.1.1) Desarrollar un programa de 
Educación Ambiental, promoviendo 
prácticas de segregación de residuos 
sólidos y reciclaje artesanal en IIEE, para 
lograr cambios  de actitud en población 
escolar. 

Gerencia Municipal-
Gerencia de Servicios 
a la Ciudad-Div. 
Limpieza Pública-Div. 
Medio Ambiente- 
Gerencia de 
Administración-Div. 
Educación, Deporte  y 
cultura 

90,000 
La población 
toma 
conciencia, 
conoce y se 
apropia de la 
cultura del 
reciclaje: 
reducción, 
reuso y 
reciclaje a 
través del 
desarrollo de 
actividades 
cotidianas y 
productivas   

x  x x  

5.1.2) Promover prácticas adecuadas del 
uso de las tres Rs de residuos sólidos en 
el Distrito a través de Campañas 
Ambientales. 

x  x  x  

5.1.3) Foros y pasantías para realizar un 
intercambio de experiencia municipal   

x    

5.1.4) Fomentar la participación ciudadana 
a través de capacitaciones para lograr una 
conciencia ambiental en el manejo de los 
residuos sólidos.  

x  x  x  

5.1.5) Formar Promotores Ambientales por 
zonas. 

x  x  x  

5.1.6) Implementar espacios de 
concertaciones ciudadana 
descentralizados. 
 

 
x  x  

5.1.7) Implementar sistemas de 
información y Vigilancia Ambiental. 
 

 
x X 

5.1.8) Promover iniciativas y participación 
activa de la población, la sociedad civil 
organizada y el sector privado en el 
Manejo de los residuos sólidos, con 
proyectos pilotos demostrativos.  
 

 
x X 

R2. Desarrollar 
una cultura del 
reciclaje a través 
del desarrollo de 
actividades 
productivas que 
estimulen la 
creatividad y 
habilidades 
empresariales de 
la población 

5.2.1) Programa de Segregación 
Domiciliaria y Recolección 
Selectiva de Residuos Sólidos. 

 
Gerencia 
Municipal-
Gerencia de 
Servicios a la 
Ciudad-Div. 
Limpieza Pública-
Div. Medio 
Ambiente- 
Gerencia de 
Administración-
Div. Educación, 
Deporte y cultura 

205,000 
 
 
 
 
 
 

 
 
x 

 
 
x 

 
 
x 

5.2.2) Programa de Minimización de 
Residuos Sólidos. 

x x x 

5.2.3) Promover la formalización de 
segregadores de acuerdo a ley con la 
 finalidad de  mejorar sus condiciones de vida 
 
 

   



 

2.6 ESTRATEGIAS Y MONITOREO DEL PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS 

La  municipalidad  Distrital de Miraflores  a través  de  la Gerencia  de  Servicios a la 

Ciudad  es  la encargada  de  llevar adelante los planes de acción respecto a la gestión 

de los residuos sólidos, esta Gerencia coordinará con la Comisión Ambiental 

Municipal(CAM) y los representantes de la Mesa de Concertación, así como con los 

comités e instituciones educativas. 

Para Las Estrategias de monitoreo se deberá tener en cuenta los siguientes aspectos: 

2.6.1 Institucionalidad y Concertación 

Se plantea fomentar la conjunción de esfuerzos interinstitucionales de aquellas  

instituciones que trabajan la temática,  a fin de enriquecer y complementar las 

acciones. 

Es posible desarrollar sinergias en la Gestión de los Residuos, considerando el 

interés de los actores locales por resolver estos problemas, a partir de esto se 

promueve la concertación entre las organizaciones locales y con los agentes 

externos. 

Se buscará instalar y fortalecer el Comité de Implementación del Plan de Manejo de 

Residuos Sólidos. 

Al ser la municipalidad el eje de aplicación, se buscará su fortalecimiento en todo el 

proceso, así como que se constituya en el actor principal en cada acción que se 

realice, teniendo en cuenta que es la Municipalidad la responsable de la prestación 

de este servicio y que puede delegar la operación del mismo en sector privado 

(empresas) que se encargarán de atender aquellas áreas no atendidas de forma 

regular. 

2.6.2 Desarrollo de instrumentos legales  

Para hacer viable el cumplimiento de la normatividad nacional para la gestión 

municipal de los residuos sólidos. Esto implica el desarrollo de procedimientos, 

contratos, reglamentos internos y demás instrumentos legales para operatividad de 

los servicios de residuos sólidos, la intervención de terceros y la participación 

ciudadana en apoyo del municipio, sea por ejemplo, a través de registros, 



 

modalidades de concesión o locación de servicios y vías procedimentales claras y 

efectivas para canalizar el aporte de la población. 

2.6.3 Difusión y aplicación de tecnologías apropiadas  

Preferentemente se priorizará la aplicación de tecnologías alternativas para el 

manejo de los residuos sólidos, que reúnan las características de baja inversión 

inicial, uso intensivo de mano de obra (generación de empleo), tecnología sencilla y 

de fácil transferencia y uso de recursos locales. Se advierte la difusión más amplia de 

estas tecnologías, así como su perfeccionamiento. 

2.6.4 Generación de Empleo 

Las experiencias comunitarias de aplicación de tecnologías apropiadas para el 

manejo de los residuos sólidos, se basan en la organización de microempresas, que 

intervienen principalmente en todos los eslabones que conforman el circuito de los 

residuos sólidos. 

Se promoverá la formación de microempresas de servicios de recolección, 

tratamiento y disposición final de los residuos sólidos, las mismas que permitirán 

generar puestos de trabajo como una alternativa al desempleo. 

2.6.5 Organización y Participación de la Población  

Se potenciará la consolidación y fortalecimiento del Comité de implementación del 

Plan de Manejo de Residuos Sólidos y de los comités vecinales y escolares como un 

mecanismo válido para garantizar la participación de la población en general en las 

acciones de corto y mediano plazo que se señalen y aprueben en el Plan de Manejo. 

Se priorizará las acciones de educación y sensibilización ambiental, que nos 

permitan generar consumidores responsables y una población con una cultura de 

pago por el servicio de residuos sólidos. 

2.6.6  %ÖÁÌÕÁÃÉĕÎ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ ÍÅÄÉÁÎÔÅ ȰÉÎÄÉÃÁÄÏÒÅÓ ÄÅ ïØÉÔÏȱ Ù 
Planificación Flexible.  

Existen dos niveles de evaluación de implementación del Plan de Manejo. El primero 

de capacidad de ejecución interna, a nivel de los avances cualitativos y cuantitativos 

en el cumplimiento del Plan de acción a corto y mediano plazo. El segundo en la 



 

comunidad, mediante el uso de "indicadores de éxito", como ampliación de la 

cobertura de recolección, organización y manejo empresarial de microempresas, 

generación de puestos de trabajo, uso, operación y mantenimiento de la 

infraestructura, mejoramiento del medio ambiente. 

La evaluación permanente de la información señalada permitirá realizar 

modificaciones y ajustes periódicos en la ejecución de las acciones programadas, 

permitiendo flexibilidad y eco-eficiencia en la implementación del Plan de Manejo y 

desarrollo de capacidades para la gestión integral de los residuos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PLAN DE MONITOREO E INDICADORES DE AVANCE 

Actividades Principales Indicadores 
Fuentes de 

verificación 

Plazo 

Corto Mediano Largo 

(0-2 
años) 

(3-5 
años) 

(6-10 
años) 

Fin (Objetivo general): 

ñMejorar la calidad de vida y el medio ambiente  del Distrito de Miraflores, mediante  la implementación de un sistema integral de recolección, 

transformación, comercialización y  disposición  final  de  los  residuos  sólidos;  en  base  a  una  conciencia  ambiental  y equitativa participación ciudadana 

de la población, instituciones y empresasò. 
 

Componente 1: Información Básica y  Ingeniería Ambiental 

1.1.1) Elaborar Perfiles de proyectos (planta de compostaje y producción de 
humus), cierre de botadero, otros) 

Nº de estudios , Nº de Diagnósticos, Nº 
de Perfiles y Nº de expedientes técnicos 
elaborados 

Documentos 
técnicos 
aprobados 

x   

1.1.2) Actualizar el estudio de caracterización de los residuos sólidos. x   
1.1.3) Elaborar un Estudio de mercado de productos orgánicos e inorgánicos x   
1.2.1) Acompañamiento de profesional en la planificación, implementación y 
operación de cada componente del Plan de Manejo de Residuos Sólidos 

Contratos e Informes técnicos 
Documentos 
técnicos 

x x x 

1.3.1) Monitorear y Supervisar profesionalmente en conjunto con el CAM y el 
Comité de Implementación del Plan de Manejo . 

Sistema de monitoreo, vehículos para 
supervisión, Equipos de 
comunicaciones, Sistema de 
seguimiento por GPS 

Informe de 
auditoría, 
Informe de 
monitoreo, 
Factura de 
adquisición de 
equipos, 
Registro 
fotográfico 

x x x 

1.3.2) Adquirir infraestructura adecuada y equipos de comunicación  y 
control. 

   

1.3.3) Auditoría externa. x x x 

1.3.4) Coordinar con autoridades sectoriales para el manejo de los residuos 
sólidos de origen industrial, agropecuario, agroindustrial o de instalaciones 
especiales. 

x x x 

1.4.1) Evaluar y elaborar informes Ambientales periódicamente. 
N° de participantes en reuniones de 
evaluación, nuevo plan de acción para el 
siguiente periodo. 

Lista de 
participantes, 
Informe de 
evaluación, 
Informe 
ambiental y de 
equipamiento 

x x x 

Componente 2: Organización, Capacidades de Gestión y Recursos Financieros 

2.1.1)Elaborar Estrategia de Cobranza efectiva para el pago de arbitrios por 
limpieza pública (considerar estímulos al buen contribuyente, premios al 
barrio y al vecino que contribuye puntualmente) Estrategia de cobranza efectiva, N° de 

trabajadores capacitados, N° de 
pobladores sensibilizados, N° de predios 
registrados en Sistema de cobranza, 
Monto de Ingreso por recaudación, Tasa 
de morosidad % 

Publicación de 
ordenanza de 
cobranza, 
Registro 
contable, lista de 
personal 
capacitado, 
Registro 
fotográfico 

x   

2.1.2) Capacitar al Personal respecto al cobro de arbitrios y criterios para 
atención al contribuyente. 

x x  

2.1.3) Realizar Campañas de Sensibilización a la población, fomentando una 
cultura de pago del servicio para lograr una sostenibilidad técnica y 
financiera. 

x x  

2.1.4) Actualizar el sistema de cobranza, incluyendo programas de incentivos 
y beneficios. 

x x  

2.2.1) Elaborar y difundir Ordenanzas de Gestión Ambiental y de Manejo 
Integral de los Residuos Sólidos. 
 

N° de Ordenanzas, N° de campañas, N° 
de personas que conocen las 
ordenanzas 

Publicación de 
ordenanzas, 
Registro de 
participantes, 
Registro 
fotográfico 

x X x 

2.3.1)  Implementar el programa de Segregación Domiciliaria y Recolección 
selectiva de Residuos Sólidos dentro de la Gerencia de Servicios a la Ciudad. 

Nº  de viviendas que participan en el 
programa de segregación, 
Volumen de los residuos segregados. 
Nº de trabajadores de la Gerencia 
capacitados, regidores, funcionarios y 
personal técnico capacitado, 
N° de nuevo personal. 
 
 

Registro de 
viviendas 
empadronadas 
 
Actas CAM 
Registro de 
asistencia a 
talleres de 
capacitación, 
Registro 
fotográfico, 

x   

2.3.2) Fortalecer la Organización Municipal priorizando la Gerencia de 
Servicios a la Ciudad en cada una de sus Divisiones de Limpieza Pública y 
Medio Ambiente, mediante la inclusión de personal técnico capacitado para 
estas áreas. 

x   

2.3.3 Conformar el grupo Técnico Local de residuos sólidos dentro de la 
CAM, liderado por la Municipalidad con participación de los representantes 
de instituciones públicas y privadas. 

x x x 

2.3.4) Capacitar y sensibilizar a Regidores, Funcionarios, Personal técnico y 
operarios sobre los componentes del Plan de Manejo, y la normatividad 
vigente. 

X x x 

2.4.1) Promover, fortalecer y difundir el Plan de Manejo. 
Nº de: campañas, talleres, seminarios, 
spot publicitarios y conferencia de 
prensa 

Informes, 
Documentos, 
Registro fílmico, 
Registro 
fotográfico 
 

x x x 

Componente 3: Transformación y Comercialización de los Residuos Sólidos  

3.1.1) Implementar Planta de Segregación Residuos Sólidos 

Ton. de abono orgánico producido, 
Índice de crecimiento de los residuos 
sólidos segregados.. 

Informe de 
funcionamiento 
de la planta, 
Registro 
fotográfico 

X x  

3.1.2) Implementar Planta de tratamiento de residuos orgánicos 
(compostaje). 

 x x 

 

 



 

 

Actividades Principales Indicadores 
Fuentes de 

verificación 

Plazo 

Corto Mediano Largo 

(0-2 años) (3-5 años) (6-10 años) 

Fin (Objetivo general):  

ñMejorar la calidad de vida y el medio ambiente  del Distrito de Miraflores, mediante  la implementación de un sistema integral de recolección, 

transformación, comercialización y  disposición  final  de  los  residuos  sólidos;  en  base  a  una  conciencia  ambiental  y equitativa participación 

ciudadana de la población, instituciones y empresasò. 
 

Componente 4: Limpieza Pública (Barrido, Recolección y Disposición Final)  

4.1.1) Implementar un área de almacén en el Distrito para el 
servicio de Limpieza pública principalmente para los 
vehículos de recolección. 

% de servicio de Recolección de 
calidad: Nª equipos de seguridad 
para el trabajador, Nª 
Capacitaciones al personal 
operativo, Nª de supervisiones del 
servicio, Nª de informes 
presentados Mantenimiento 
preventivo oportuno de las 
unidades de limpieza pública, Acta 
de entrega, N° de vehículos 
comprados y reparados, Contratos 

Unidades en 
operación, Informes 
de supervisión, 
Informe técnico 
Unidades 
operativas  

x x  

4.1.2) Ampliar la cobertura del servicio y diseñar  rutas 
optimas  de recolección.  

x x 

4.1.3) Implementar sistemas de recolección alternativos para 
zonas de difícil acceso (servicio no convencional como 
camionetas o motokars). 

x x x 

4.1.4) Incrementar y re potenciar la flota vehicular y la 
administración en el servicio de mantenimiento. x x 

 

4.2.1) Brindar el servicio de barrido en todo el Distrito.  % de incremento de barridos de 
calles,  
Herramientas y uniformes 
comprados, Equipo de barrenderos 
ejecutan el plan y diseño de rutas 
tachos de basura adecuados para 
espacios públicos de injerencia 
municipal. 

Acta de entrega de 
supervisión, 
Informe, Registro 
fotográfico, Informe 
de supervisión 

 
x x 

4.2.2) Fortalecer el equipo de barrido en calidad, cantidad y 
eficiencia. 

x x  

4.2.3) Elaborar plan de barrido y diseño de rutas x x x 

4.2.4) Instalar Tachos o contenedores adecuados en 
mercados, parques y espacios públicos. 

 
x x 

4.3.1) Uso de la Zona designada por el Municipio Provincial 
de Arequipa para disposición final. 

TN de residuos dispuestos por año 
en la zona destinada por el 
Municipio Provincial, volumen de 
residuos por  limpieza de 
torrenteras, N°de informes, N°de 
estudios realizados para el cierre 
del botadero, volumen de residuo 
obtenido por la limpieza de la 
torrentera, N° de trabajadores 
asignados a ejecutar las 
campañas. 

Contrato, Convenio, 
Boletas de peso 
que entrega la 
balanza municipal 
Informes,  
Lista de 
trabajadores, 
registro fotográfico 

 
x x 

4.3.2) Elaboración de un estudio de pre inversión para la 
clausura del botadero 

4.3.3) Campañas de limpieza y descongestionamiento de 
Torrenteras. 

4.4.1) Eliminar progresivamente los puntos críticos mediante 
señalización, operativos y en algunos casos reemplazo por 
áreas verdes. 

N° de puntos críticos eliminados y 
convertidos en espacios verdes  

Informes, acta de 
supervisión, 
Registro fotográfico  

x x x 

Componente 5: Conciencia Ambiental y Participación Ciudadana 

5.1.1) Desarrollar un programa de Educación Ambiental, 
promoviendo prácticas de segregación de residuos sólidos y 
reciclaje artesanal en IIEE, para lograr cambios  de actitud en 
población escolar. 

N° de  IIEE  participantes Nº de 
campañas periódicas,  N°de Foros 
Anuales, Pasantías  
N° de Campañas,  N° de Talleres 
de capacitación. 
Formación de comités, Sistema de 
información, y vigilancia ambiental, 
N° de eventos de participación 
ciudadana, N° de  puntos de 
control vecinal del servicio de 
recolección de residuos sólidos, N° 
de propuestas de proyectos desde 
la población. 

Convenios, 
registros de 
alumnos, 
Informes, Registro 
fotográfico, 
Actas de formación, 
padrones de firmas  

x x x 

5.1.2) Promover prácticas adecuadas del uso de las tres Rs 
de residuos sólidos en el Distrito a través de Campañas 
Ambientales. 

x x x 

5.1.3) Foros y pasantías para realizar un intercambio de 
experiencia municipal 

x x x 

5.1.4) Fomentar la participación ciudadana a través de 
capacitaciones para lograr una conciencia ambiental en el 
manejo de los residuos sólidos. 

  
x 

5.1.5) Formar Promotores Ambientales por zonas. x x x 

5.1.6) Implementar espacios de concertaciones ciudadana 
descentralizados.  

x x 

5.1.7) Implementar sistemas de información y Vigilancia 
Ambiental.  

x x 

5.1.8) Promover iniciativas y participación activa de la 
población, la sociedad civil organizada y el sector privado en 
el Manejo de los residuos sólidos, con proyectos pilotos 
demostrativos.  

 
x x 

5.2.1) Programa de Segregación Domiciliaria y Recolección 
Selectiva de Residuos Sólidos. 

 
Nº de actividades realizadas, Nº 
de ferias ecológicas realizadas, 
Nº de viviendas sensibilizadas, 
volumen de residuos recuperados. 
Nº de talleres, Nº de foros, Nº de 
encuentros. Nº de Participantes. Nº 
de Módulos educativos entregados. 
Nº de Comités barriales 
Nº de Instituciones educativas- 
Involucradas, N de microempresas 
creadas 
 
 

Nº de informes 

técnicos, registro de 

participantes, kg de 

residuos 

recolectados, 

padrones de 

familias, , 

convenios,, 

Informes 
técnicos, 
documento de 
evaluación, Acta 
de constitución 
registro 
fotográfico y 
fílmico, 
   

x x x 

5.2.2) Programa de Minimización de Residuos Sólidos. x x x 

5.3.3) Programas para el desarrollo de  una cultura de reciclaje. 
x x  

5.3.4) Promover la Formalización de segregadores del Distrito de 
acuerdo al Ley con la finalidad de mejorar sus condiciones de 
vida. 
  

x   

 



 

2.7 CAMPOS DE ACTUALIZACIONES DE PROYECTOS A MEDIANO PLAZO 

La información proveniente de las actividades de evaluación y monitoreo es esencial 

para actualizar y mejorar los proyectos. Los campos de actualizaciones a mediano 

plazo deberán tener en cuenta los cinco componentes básicos con los que se 

desarrolló el Plan de Manejo de Residuos Sólidos  para Miraflores, los mismos que 

son: 

No 1: Información Básica y Manejo Ambiental 

No 2: Organización, Capacidades de Gestión y Recursos Financieros 

No 3: Transformación, Comercialización de los Residuos Sólidos 

No 4: Limpieza Pública (Barrido, Recolección y Disposición Final) 

No 5: Conciencia Ambiental y Participación Ciudadana 

2.8 DESARROLLO DE CAPACIDADES EN EL GOBIERNO LOCAL 

Para el desarrollo de capacidades en el Municipio de Miraflores se proponen las 

siguientes estrategias: 

2.8.1 Organización de sistemas de gestión a nivel del Gobierno Local 

A pesar de que el servicio de Limpieza Publica significa una actividad de importancia 

en los municipios (quizá el rubro donde más se invierte, entre todos los gastos 

municipales), no se encuentran, en general sistemas de gestión específicos para la 

recolección, barrido y disposición de residuos sólidos urbanos, salvo en pocos 

municipios que cuentan con servicios privatizados o con empresas municipales. 

Una evidencia de esta situación es la dificultad de obtención de datos de costos de 

los servicios, sin mencionar la carencia de índices y parámetros operacionales que 

permitiera la evaluación de la eco-eficiencia de los servicios, basada en la 

comparación con otros municipios de la Región, así como también con otros 

municipios de todo el país. 

Con el propósito de promover el desarrollo de sistemas de gestión exclusivos para 

los sistemas de residuos sólidos municipales se propone la utilización de una 



 

estrategia basada en el control de costos de los servicios. Esto es, en otras palabras, 

a través del control de costos, se empieza el diseño de un sistema de gestión. 

Para implantar el control de costos se puede contar con Programas actualizados de 

Costos Según Servicios Prestados, programas de computadora (software) de 

contabilidad de costos.  

Esta exigencia del programa induce al desglose de las finanzas municipales para 

identificación de los gastos en recolección, barrido, transferencia y disposición, lo que 

a su vez, exige la implantación de mecanismos de control. 

El resultado de la aplicación de este programa no es solamente la identificación de 

los costos de capital, de operación y mantenimiento, de personal y administrativos y 

financieros sino también el costo por servicios prestados relacionados a unidades 

físicas tales como toneladas recolectadas, kilómetros barridos, etc., lo que permite la 

comparación de estos costos a lo largo del tiempo y con otras entidades similares. 

Es necesario también incorporar  programas de computadora para el sistema de 

administración tributario en el que se identifiquen todos y cada uno de los 

contribuyentes, respecto a su condición frente al cobro del tributo de la limpieza 

pública, para lo que necesariamente se tendrá que contar con la información en 

bases de datos detallados.  

Otra ventaja de la implementación de estos programas es que, con la definición de 

los costos reales del sistema se presta atención a los rubros más importantes y se 

inicia la discusión sobre la viabilidad o conveniencia de la privatización de los 

servicios. 

Finalmente se llama la atención sobre la necesidad de buscar incentivos para que en 

la municipalidad puedan usar y actualizar estas herramientas.  

 

 



 

2.8.2 Promoción de la importancia del Plan de Manejo de Residuos Sólidos 
del distrito de MIRAFLORES a nivel del Gobierno Local 

De las entrevistas y visitas de campo realizadas para este estudio se evidencia que 

los ciudadanos y  los trabajadores municipales  están iniciando un proceso de 

sensibilización  en el tema de la Gestión de los Residuos Sólidos,  la Gestión actual 

viene priorizando el servicio de  limpieza pública. 

La estrategia que se propone es sensibilizar a autoridades, personal municipal y 

ciudadanía para  una mayor conciencia de la importancia del Plan De Manejo de 

Residuos Sólidos Municipales a través de la implementación del proyecto que la 

Municipalidad  viene proponiendo denominado ñMiraflores Bella como su nombreò  el 

busca lograr el fortalecimiento de capacidades a través:  seminarios o talleres, 

campañas distritales con la participación de todos los actores y de la publicación de 

casos exitosos de sistemas de Gestión de Residuos Sólidos, en el país y en el 

exterior, que puedan servir como ejemplo y motivación. 

2.9 RECOMENDACIONES PARA LA ACCION.  

El punto principal es la actitud de los actores involucrados; porque se relacionan a la 

idiosincrasia y comportamiento habitual de los individuos e instituciones, por lo que 

se deberá de modificar esta actitud. 

¶ Aprobación del Plan de Manejo de Residuos Sólidos por la Municipalidad 

Distrital de Miraflores mediante ordenanza municipal. 

¶ Publicación y presentación del Plan de Manejo de Residuos Sólidos en 

evento público. 

¶ Creación Instalación y fortalecimiento de la Comisión Ambiental Municipal 

(CAM) y el Comité de Implementación del Plan de Manejo de Residuos 

Sólidos. 

¶ Ejecución priorizando acciones de Educación y concientización formalizando 

los acuerdos 

¶ Incorporar en el debate del Presupuesto Participativo los programas y 

proyectos identificados en el  Plan de Manejo de Residuos Sólidos.  

¶ Promover el intercambio de experiencias entre ciudades en la lógica de la 

mejora continua. 



 

¶ Promover y formalizar a ñsegregadores informalesò existentes en el distrito 

que vienen realizando una adecuada segregación domiciliaria con apoyo de 

la ONG. CECYCAP. 

¶ Potenciar el trabajo de los servidores municipales, vecinos y escolares. 

¶ Revisar y actualizar el Plan de Manejo de Residuos Sólidos, periódicamente. 
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ANEXO  1 

ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS PARA EL 

DISTRITO DE MIRAFLORES AÑO 2013 

I. INTRODUCCION: 

El estudio de la caracterización de residuos sólidos domiciliarios en el Distrito de Miraflores , 

se realizo para la actualización de datos para el Plan de Manejo de Residuos Sólidos, lo cual 

nos ayudara a definir la cantidad de residuos sólidos que genera cada habitante al día, es 

decir, el promedio de la generación per cápita de  residuos , así como, el volumen, la 

densidad y los distintos tipos de residuos que se pueden aprovechar para reciclar y 

continuar con un  plan de segregación de residuos sólidos en el Distrito. 

II. ANTECEDENTES: 

Con la realización de estudios anteriores, el Distrito cuenta con documentos referidos al 

ñPlan Manejo de Residuos S·lidosò del a¶o 2012. 

En los estudios de caracterización de residuos sólidos  elaborados en los años 2008 y 2011, 

se obtuvo una Generación Per Cápita (GPC)  de  0.78 Kg/hab/día y 0.46 Kg/hab/día 

respectivamente. 

Cabe mencionar que en el año 2012 se realizó un estudio de caracterización de residuos 

comerciales, el cual se adjuntará en los anexos del presente estudio. 

 

III. OBJETIVOS: 

¶ Generales: 

Determinar la cantidad y composición de residuos sólidos domiciliarios generados por la 

población del Distrito de Miraflores en el año 2013. 

¶ Específicos: 

Determinar  la generación per cápita  (GPC) de los residuos sólidos para saber la cantidad 

que genera cada persona al día. 



 

Determinar el  tipo de residuos  sólidos orgánicos y reutilizables que desechan en mayor 

cantidad la población de Miraflores.  

IV. PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS DE POLITICA: 

Constitución Política del Perú, 1993 

Artículo 195.- ñLos gobiernos locales promueven el desarrollo y la economía local, y la 

prestación de los servicios públicos de su responsabilidad, en armonía con las políticas y 

planes nacionales y regionales de desarrollo.ò 

Son competentes para: ñInc. 8. Desarrollar y regular actividades y/o servicios en materia de 

educación, salud, vivienda, saneamiento, medio ambiente, sustentabilidad de los recursos 

naturales 

 

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente 

Establece los principios y normas básicas para asegurar el efectivo ejercicio del derecho a 

un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida. 

 

 

Ley Nº 27314 Ley General de Residuos Sólidos ï Modificada por D.S Nº 1065 

Artículo 10.- Del rol de las municipalidades Est§n obligadas a: ñInc.12. Implementar 

progresivamente programas de segregación en la fuente y la recolección selectiva de los 

residuos sólidos en todo el ámbito de jurisdicción, facilitando su reaprovechamiento y 

asegurando su disposici·n final diferenciada y t®cnicamente adecuada.ò 

Artículo 43.- Establecimiento de incentivos ñLas autoridades sectoriales y municipales 

establecerán condiciones favorables que directa o indirectamente generen un beneficio 

económico, en favor de aquellas personas o entidades que desarrollen acciones de 

minimización, segregaci·n de materiales en la fuente para su reaprovechamientoò 

 



 

Reglamento de la Ley General de Residuos Sólidos 

 

Artículo 16.- ñLa segregaci·n de residuos s·lo est§ permitida en la fuente de generaci·nò.  

En la instalación de tratamiento operada por una EPS-RS o una municipalidad,éò 

Artículo 54.- ñEl generador aplicar§ estrategias de minimizaci·n o reaprovechamiento de 

residuos, las cuales estarán consignadas en su respectivo plan de manejo de residuos, las 

que serán promovidas por las autoridades sectoriales y municipalidad provincialesò 

Artículo 55.- ñLa segregaci·n de residuos tiene por objeto facilitar su reaprovechamiento, 

tratamiento o comercialización, mediante la separación sanitaria y segura de sus 

componentesò 

Ley Nº 29419, Ley que Regula la actividad de los Recicladores 

Artículo 1.- Objeto de la Ley. ñEl objeto de la presente Ley es establecer el marco normativo 

para la regulación de las actividades de los trabajadores del reciclaje, orientada a la 

protección, capacitación y promoción del desarrollo social y laboral, promoviendo su 

formalización, asociación y contribuyendo a la mejora en el manejo ecológicamente eficiente 

de los residuos s·lidos del pa²sò 

 

 

 

 

 

Ley Nº 27972 Ley Orgánica de Municipalidades 

Las municipalidades, en materia de saneamiento, tienen como función regular y controlar el 

proceso de disposición final de desechos sólidos, líquidos y vertimientos industriales en el 

ámbito de su respectiva provincia. 



 

D.S Nº 012-2009-MINAM Política Nacional del Ambiente 

Lineamientos establecidos en la Pol²tica Nacional del Ambiente ñInc. 3. Impulsar campa¶as 

nacionales de educación y sensibilización ambiental para mejorar las conductas respecto del 

arrojo de basura y fomentar la reducci·n, segregaci·n, re uso y reciclaje.ò 

D.S. N°014-2011-MINAM, Plan Nacional de Acción Ambiental -PLANAA PERÚ: 2011-

2021 

Tiene como objetivo general mejorar la calidad de vida de las personas, garantizando la 

existencia de ecosistemas saludables, viables y funcionales en el largo plazo; y el desarrollo 

sostenible del país, mediante la prevención, protección y recuperación del ambiente y sus 

componentes, la conservación y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, de 

una manera responsable y congruente con el respeto de los derechos fundamentales de la 

persona. 

R.M. N° 702-2008/MINSA, Norma Técnica de Salud que Guía el Manejo Selectivo por 

Segregadores ï NTS N° 73-2008-MINSA/DIGESAV. 01 

Tiene como objetivo general establecer las pautas para el desarrollo de las actividades 

operativas que involucren manipuleo, segregación, embalaje, recolección y transporte de 

residuos sólidos del ámbito de gestión municipal, previa a su reaprovechamiento, y asegurar 

el manejo apropiado de los residuos sólidos para prevenir riesgos sanitarios, proteger y 

promover la calidad ambiental, la salud y bienestar de la persona. 

D.S N° 0209-2009 MINAM ñMedidas de eco eficiencia para el sector p¼blicoò, 

incorporando numeral 4.1.5 el mismo que indica: 

Uso obligatorio de productos reciclados y biodegradables: las entidades del sector público 

deberán utilizar obligatoriamente papeles y cartones con un porcentaje de material reciclado. 

Dicho % será determinada  por  el MINAM mediante resolución ministerial, en un plazo no  

mayor de 30 días contados a partir de la vigencia del presente decreto supremo. Las 

entidades del sector público deberán comparar y usar obligatoriamente bolsas de plástico 

biodegradables. 

Plan Nacional de Gestión Integral de Residuos Sólidos 



 

Tiene dentro de sus tres objetivos específicos el promover la adopción de modalidades de 

consumo sostenibles y reducir al mínimo la generación de residuos sólidos y aumentar al 

máximo la reutilización y el reciclaje ambientalmente aceptables de los mismos. 

V. LOGISTICA 

 

a. Sobre el personal: 

Se  realizo  la contratación de 8 personas o estudiantes universitarios de carreras afines por 

12 días; 2 días de capacitación y 10 días para las labores de campo.  Debiendo brindarles lo 

siguiente: 

Materiales Unidad Cantidad 

Refrigerio (sándwich+ gaseosas) Personas 96 

Propina para pasajes (S/50.00 x persona) Personas 8 

Guantes de jebe Par 24 

Botas(*) Par 12 

Barbijos(*) Und. 26 

Mandil de dril(*) Und. 12 

Fotocheck Und. 12 

Gorro con logo de la Municipalidad(*) Und. 10 

Chaleco de la Municipalidad(*) Und. 10 

Constancia del estudio realizado Und. 10 

  (*): Existente en el almacén 

b.  Sobre materiales a necesitar: 

Materiales Unidad Cantidad 

Balanza electrónica(*) Und. 1 

Balanza digital Und. 1 

Winchas de 3 m.(*) Und. 2 

Tijeras Und. 5 

Cinta masking tape ancha color beige Und. 2 

Plumones indelebles Und. 12 

Lapiceros Und. 12 



 

Hojas A-3 Hojas 20 

Papel bond A-4 menbretado (Cartas) Hojas 150 

Papel bond A-4 (Documento, copias y uso) Millares 2 

Tóner para impresora (laser) Juego 1 

Jabón Carbólico  Und. 2 

Detergente  900 gr Und. 1 

Manga de Polietileno 2x60 m(*) Und. 1 

Bolsa de Polietileno de 75 kg Und. 500  

Cilindro de metal de 200 L de capacidad(*) Und. 3 

Escoba (*) Und. 2 

Recogedor(*) Und. 2 

VI. PERIODO DE EJECUCION: 

El estudio de caracterización de residuos sólidos domiciliarios se realizo durante  8 días 

consecutivos en el Distrito, lo cual tuvo como fecha de inicio el 11 de Marzo y como fecha de 

culminación el día 18 de Marzo.  

VII. METODOLOGIA: 

¶ Residuos sólidos domiciliarios. 

El estudio se procedió de acuerdo a  la metodología establecida por el Ministerio  del 

Ambiente (MINAM). 

¶ Datos de la población. 

El distrito de Miraflores cuenta con 50.704 habitantes y 12.584 viviendas ocupadas, 

donde se obtiene un promedio de 4.02 habitantes por vivienda.  Los presentes datos 

se obtuvieron de proyecciones anteriores y estudios realizados por el INEI  del año 

2007. 

 

1. DETERMINACIÓN DEL NÚMERO DE MUESTRAS: 

Mediante la fórmula establecida en el Anexo Nª 1, se realizo unos cálculos para  saber 

cuántas viviendas se deberán tomar como muestras  en el distrito de Miraflores, tomando los 

siguientes datos con la siguiente fórmula: 



 

 

Donde: 

n = numero muestra  

 N= total de viviendas = 10273  viviendas 

Z = nivel de confianza 95%=1.96 

֯ = desviaci·n est§ndar = 0.2 Kg/hab/d²a  

E = error permisible = 0.053 Kg/hab/día  

 

N° de muestra de viviendas (n) = 54.42 muestras  

Para obtener una muestra representativa, se agrego un 10% al total de las muestras, 

obteniéndose un total de 61 muestras. 

N° de muestras representativas de viviendas (n) =  54.42 + 10% = 61 muestras   

2. SECTORES DE TRABAJO: 

Después de determinar la cantidad de muestras, se distribuyeron las viviendas ubicando las 

direcciones  mediante un plano catastral para la caracterización respectiva. Esta muestra 

comprende de 61 viviendas en todo el Distrito. Estas se clasificaron según su estrato socio 

económico en tres grupos a las que se le denomino de la siguiente manera: 

¶ Zona MBI: Cuyas viviendas están comprendidas desde la calle Manuel Muñoz Najar 

hasta la Av. Unión, las cuales están situadas en la parte baja  comercial del Distrito 

de Miraflores. Donde se tomo 10 viviendas como numero de  muestras. 



 

¶ Zona MB2: Cuyas viviendas están comprendidas desde la Av. Progreso hasta la 

calle  Tacna y Arica, las cuales están situadas en la parte intermedia del Distrito. 

Donde se tomo 30  viviendas como numero de muestras. 

¶ Zona MC: Cuyas viviendas están comprendidas desde la calle Tacna y Arica hasta la 

parte alta  del Distrito. Donde se tomo 21 viviendas como numero de muestras  

3. CAPACITACIÓN AL PERSONAL ENCARGADO DE LA ENCUESTA Y EL 

RECOJO DE LAS MUESTRAS 

Con la participación  de estudiantes de la Universidad Alas Peruanas de la escuela 

profesional de Ingeniería Ambiental y los estudiantes de la Universidad Nacional de San 

Agustín de la escuela profesional de Ingeniería de Materiales,  se les capacito debidamente 

para que vayan a cada vivienda a sensibilizar, encuestar y recoger las muestras de cada 

vivienda. 

Ya recogida las muestras son llevadas al campo donde, se determino la generación per 

cápita por habitante por día del Distrito y a la vez dicha  caracterización de los residuos 

sólidos. 

4. MUESTREO Y RECOLECCIÓN: 

La recolección de muestras para el estudio de caracterización  de residuos sólidos 

domiciliarios  del Distrito de Miraflores, se ejecuto durante 8 días consecutivos, 

descartándose la primera muestra.   

- Se dejo una bolsa de plástica cada día, y al día siguiente se recoge la bolsa con los 

residuos generados por la familia respectiva. 

- Las muestras recolectadas debidamente codificadas  fueron llevadas a un punto de 

acopio  ñBase San Jos®ò, la cual est§ ubicada en la zona intermedia del Distrito. 

- Una vez recolectados se pasa a la siguiente etapa. 

 

a. Determinación  de la generación Per- Cápita de residuos sólidos 

Para la determinar la generación Per cápita de residuos sólidos del distrito se realizo lo 

siguiente: 

¶ Se peso las bolsas, es decir, cada muestra debidamente codificados, registrándose 

los datos en los formatos correspondientes. 



 

¶ Al obtener los pesos totales de los residuos cada día, se  calculo el promedio de la 

generación Per cápita, con la siguiente fórmula: 

 

GPC = Peso de residuos / Nª de habitante de vivienda 

 

b. Cuarteo  

Las  muestras fueron agrupadas y clasificadas por estratos, es decir, por zonas  (MBI, MB2, 

MC).  Estas muestras  fueron homogenizadas debidamente y cuarteadas ya que los 

residuos resultaron ser  altas cantidades. 

Se tomó las dos partes opuestas de los cuatro lados, para que se pueda conseguir una 

muestra representativa y obtener su densidad. 

c. Determinación de la densidad 

Una vez cuarteadas las muestras, se tomo las dos partes extremas del cuarteo, para poder 

obtener la densidad de los residuos sólidos. 

Para la determinación de la densidad fue necesario obtener primeramente el volumen,  

acondicionando  cilindros metálicos de volúmenes definidos, donde se compacta los 

residuos para uniformizar la muestra y luego calcular el volumen utilizando la siguiente 

fórmula:  

 

 

 

Donde: 

D: diámetro del cilindro 

Hrr.ss: altura de los residuos sólidos 

Con los datos obtenidos se calculo la densidad de las muestras.  Aplicando la siguiente 

fórmula: 



 

 

Donde: 

W tot: Es el peso total de los residuos. 

V: es el volumen del cilindro. 

d. Determinación de la composición física de los residuos sólidos: 

Para determinar la composición física de los residuos sólidos domiciliarios, se toma los otros 

dos extremos restantes del cuarteo y se procedió a separar cada residuo solido por 

componente y clasificarlos según su tipo: De la siguiente manera: 

  MATERIALES  

1 Restos de cocina excepto huesos 

2 Huesos 

3 Restos de jardín 

4 Restos de servicios higiénicos 

5 Papel blanco tipo bond 

6 Papel Color 

7 Papel periódico 

8 Papel de envoltura 

9 Cartón 

10 PET 

11 PEAD 

12 PEBD 

13 PP 

14 PS 

15 PVC 

16 Tetrapack 

17 Jebe y artículos de jebe 

18 Botellas y envases de vidrio 

19 Vidrio en general 

20 Latas y tapas de lata 



 

21 Metales 

22 Pilas 

23 Madera y aserrín 

24 Cuero 

25 telas, textiles 

26 Material inerte 

27 Otros 

5. ANALISIS DE RESULTADOS: 

 

¶ Desarrollo de encuestas 

La aplicación de las encuestas se realizo  los días 7, 8 y 9 del mes de Marzo, encuestando a 

los dueños de cada vivienda seleccionada como muestra para que  de esta manera se 

informen y participen  en el estudio.  

Esto se llevo a cabo por un grupo de estudiantes universitarios encargados  con una previa 

capacitación y reconocimiento de la ubicación de cada vivienda que se selecciono como 

muestra. 

1.- Tipo de material de vivienda. 

TIPO DE MATERIAL CANTIDAD % 

Adobe 0 0,000 

Ladrillo 58 95,080 

Otro Material 3 4,920 

TOTAL 61 100,000 

 

 



 

 

En el cuadro se puede observar que el 95% de las viviendas del distrito son de ladrillo; 

mientras el 3% es de otro material. 

2.-  Numero de pisos de la vivienda. 

N° DE PISOS DE LA 

VIVIENDA 

CANTIDAD 

% 

1piso 36 59,016 

2 pisos 21 34,426 

3pisos 3 4,918 

4 pisos 1 1,639 

TOTAL 61 100,000 

 

 

En el cuadro se puede observar que el 59% de las viviendas del distrito cuentan con un piso, 

el 34% cuentan con 2 pisos; mientras que el 4.9% cuentan con 3 pisos y el 1.6% cuentan 

con 4 pisos. 

3.- Tipo de servicios con los que cuenta el domicilio. 

SERVICIO CANTIDAD % 

Luz 60 98,361 

Agua 61 100,000 

Desagüe 55 90,164 



 

Teléfono 29 47,541 

Cable 17 27,869 

TOTAL 61 100,000 

 

 

 

Se puede observar que el 100% de domicilios cuentan con el servicio de agua, el 98% 

cuentan con el servicio de luz, el 90% cuentan con el servicio de desagüe, el 47% de 

viviendas cuentan con el servicio de teléfono y el 27.8% cuentan con el servicio de cable. 

4.-  Cantidad de personas que habitan en el domicilio 

N° DE PERSONAS CANTIDAD % 

2 personas 4 6,557 

3 personas 12 19,672 

4 personas 14 22,951 

5 personas 13 21,311 

6 personas 6 9,836 

7 personas 7 11,475 

8 personas 3 4,918 

9 personas 1 1,639 

1 persona 1 1,639 

TOTAL 61 100,000 



 

 

 

Se puede observar que el 22.9% de los domicilios encuestados habitan 4 personas,  el 21% 

habitan 5 personas, en el 19.6% de las viviendas habitan 3 personas, el 11% de las 

viviendas tienen 7 habitantes, el 9.8% tienen 6 habitantes, el 6.5% tienen 2 habitantes, 

mientras que el 1.6% de viviendas tienen 1 y 9 personas que habitan en ella.  

5.-  Tipo de recipiente  donde almacena el residuo. 

TIPO DE TACHO CANTIDAD % 

Bolsas de Plásticos 46 75,410 

Recipiente de Plásticos 11 18,033 

Bolsas de Papel 0 0,000 

Costales 0 0,000 

Otros 4 6,557 

TOTAL 61 100,000 

 



 

 

En el distrito el 75%  de la población almacenan sus residuos en bolsas de plástico, el 18% 

almacenan sus residuos en recipientes de plástico y un 6.5% almacenan en otra clase de 

recipientes. 

6.- ¿Cada cuanto tiempo se llena el recipiente de su  basura?. 

PERIODO CANTIDAD % 

Diario 21 34,426 

Cada 2 dias  26 42,623 

Cada 3 dias 12 19,672 

Una 1 a la semana 2 3,279 

Otros 0 0,000 

TOTAL 61 100,00 

 

 
































































